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APRESENTACAO

O Sistema Winbénus ¢ o mais eficiente Assistente de Vendas que administra e gerencia
informacdes de corretoras de seguros de médio e grande porte, abrangendo tanto ramos
elementares quanto os ramos de Vida, Saude e Previdéncia. Possuem desde rotinas
operacionais de cadastramento de propostas, apdlices, comissdes e sinistros até analises do
negécio através de graficos, prospeccdo de novos seguros, renovacoes, resultados liquidos,
mix de ramos, seguradoras e clientes entre outros.

Desde 1991 no mercado, temos como principais objetivos:

Agilizar o trabalho, permitindo a conquista de novos negécios;

Conhecer os seus clientes (habitos, valores, hobbies) e ofertar o produto certo;
Controlar a sua empresa com relatérios operacionais de facil manuseio;
Gerenciar com gréaficos que mostram a evolugao do seu empreendimento;
Ajudar no crescimento de sua corretora.

Sempre atenta as novas tecnologias, a LDA trabalha com o que ha de mais moderno em
programacao e uso de banco de dados relacional padrao SQL.

Em 2005 foi lancada uma versao para o Sistema Operacional LINUX, também utilizando banco
de dados relacional padrao SQL.

E € com a preocupagéo e o compromisso de servir com qualidade e eficiéncia, que trazemos
essa nova Apostila Winbénus, que lhe auxiliara no cadastro e manuseio geral dessa
ferramenta Unica, o Winbénus.
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CAPITULO |
APRESENTACAO E PRINCIPAIS TELAS DO SISTEMA WINBONUS

1. Telas e modos de exibicao do Sistema

a) Modo Planilha

Exibe os clientes solicitados, de acordo com o filtro desejado, listando além dos nomes, o
grupo do cliente, a data de nascimento, a idade e 0 nUmero de cadastro no sistema (cédigo).

Flaniha| [etalkhe
i Mascimenta | Anos| Codiga —
S COM DE IMOWEIS LTDA ACCSCOMDE IMOVEIS LTDA INDIVIDUAL
 [ACASA DO LIVRO ELDORADO LTDA A& CASA DO LIVRO ELDORADD LTDA IMDIDUAL 9527
| AACARDIM DELETRO MECANIZADA | AA CARDIM D.ELETRO MECANIZADA, INDIWIDUAL 2287
AL SILYA IMPERMEABILIZACOES A.C. SILVA IMPERMEABILIZACOES IMDIDUAL 22293
_ [AACEMPREEND E PARTIC 5.4 AAC EMPREEMD E PARTIC 544 INDIWIDUAL 8570
__[ABDO CRISTIAND SALOMAD ABLO CRISTIAMD SALOMAD IMDIDUAL 2836
_ [ABDO DAVID ABDO DAWID IMDIWIDUAL 155961
__[ABDON LIk DA SILWA ABDOMN LIk, Da SILA IMDIMIDUAL 15734
_ [ABELCORTE REAL BAPTISTA COUTI ABEL CORTE REAL BAPTISTA COUTI IMDWIDUAL 906
__|ABEL DEJESUS TORREAD ABEL DE JESUS TORREAD INDWIDUAL B740
_ [ABEL DO WASCIMENTO MACHADD ABEL DO MASCIMEMTO MACHADD IMDIDUAL 1574
| ABEL DO WASCIMEWTO MACHADOD ABEL DO MASCIMEMTO MACHADOD INDIWIDUAL 12061
_ |ABEL FERNANDES DE PALULA ABEL FERMAMDES DE PallLa IMDIDUAL 27071
| ABEL GOMES DE OLIVEIRA, ABEL GOMES DE OLIVEIRA INDIWIDUAL 13589
__[ABEL GOMES DE OLIVEIRAD ABEL GOMES DE OLIVEIRAD IMDIDUAL 17743
_[ABEL INACIO CARDOSO ABEL IMACIO CARDOSO INDIWIDUAL 11304
_[ABELINACIO DA COSTA, ABEL IMACIO DA COSTA IMDIDUAL 21424
 [ABEL MUNES DA COSTA FERWANDES | ABEL MUMES DA COSTA FERMANDES IMDIWIDUAL 25469 il
Total de Registros : 3752

b) Modo Detalhe

Apl6s selecionar um dos registros relacionados no modo planilha, caso desejar alterar ou
verificar todos os dados do registro, basta clicar no modo de exibicado Detalhe para que sejam
mostrados todos os dados do cliente solicitado.

Planilha| Detalhe

Tlp;jzfe&mawlidica Litigic i@ﬁéﬁg‘:aﬁ\m Enderecal j Rezidencial Statuz | Prospect Incluir &police | )
Mame LUCIA CRISTIMA DE SOUSA CARVALHO Cadigo 3307
Fankasia LUClA CRISTIMA DE SOUSA CARVAL Data de Mascimento 2040541986 j (28] Gupa  FUNCIONARIOS J
Canetar - NET J MNETWORKING Indicagdo  Admissdo 13409/2010
Criagdo 10/09/2010 Por: ELAINE Okima Alteragio 1270872011 Por: LUCIA

'I-Daclasl 2-Endere;:o| 3-Contatos 4-Fami|iare&| S-Ear'u:u:ul E-I:Il:ml ?'-F'ru:u:lutu:url E-F'erfill S-Agendal 1EI-F'ru:utu:u:u:qus| Hist..-’-'l.pc'ulice|

Pessoal
= CPF 112049677-25 Samn  Femining j Estada Civil  Solteina ﬂ
£ Contato Empreza LDA Sistemas
Profissdo J M
Mo, Identidade 0201388824 Org&o Emizzor J
Dt. Emisséo | UF -
Dadoz da Carteira de Habilitagdo
e Registro 1t EmissEo | Validade +|  Cates

Obs.: Estes dois modos de exibicao serao validos para todos os modulos do sistema.



1.1. Opcoes de Cadastramento

Estas opcdes estardo presentes em todos os modulos do sistema onde existir cadastro.

Exclui registro com todas as

informacdes

Inclui um novo
registro (cliente etc).

Altera dados de um
registro ja
existente.

Anexa um arquivo de imagem — identidade,
CPF etc. ou ainda documentos com extensao
doc, pdf ou xls — desde que tenha sido salva
anteriormente através do scaner.

e

] CJﬂes
o

= =] &3
*.'F\ :'.\" j-ﬂ LY ) r
b e .) H b4 & Y © W o ‘fii
Irchuir E wcluir Alterar Salvar LCancelar  Localizar Filtrar Anern Aleatdnio Mala Direta “isualizar — Imprimie S air

f f

Grava alteracdes, inclusdes e outras
informagdes dentro de um registro.

Cancela informagdes dentro de um
registro, sem elimina-lo.

1.2. Barra de Atalhos

Vocé pode agilizar a utilizacdo do sistema através de alguns atalhos que possibilitam abrir
aquelas opcoes do sistema que serdo mais utilizadas diariamente, sem que seja necessario
abrir o modulo inteiro.

Para abrir a tela de “Clientes”, ao invés de abrir o moddulo de
Tabelas/Clientes/Cadastro, basta clicar no “bonequinho” da Barra de atalho.

O mesmo procedimento podera ser feito para “Apolices”,

“Endossos’ e

. \A,, i) @

“Sinistros”.

(]
S

Use o disquete para acessar mais rapidamente a opg¢do de “Backup” e as
engrenagens para “Configuracoes Gerais” do sistema, sem que para isso seja
necessario abrir o moédulo de suporte.

Acesse diretamente o “Jornal do Dia” por este atalho e acompanhe toda a
movimentacgao diaria de sua corretora, sem que para iSso seja necessario abrir o
Médulo Gerencial.

Verifique por estes atalhos a “Importacao de Extrato de Comissao” e “Relatorio
de Protocolos expedidos” em um determinado dia, sem que para isso precise
abrir os médulos relacionados.

RN




1.3. Outras Formas de Atalho

Apo6s entrar em qualquer médulo, vocé ainda podera trabalhar com o sistema sem a

necessidade de utilizagdo de 100 % de seu Mouse. Veja a seguir:

- Vocé podera ativar qualquer uma das opcoes, utilizando a tecla “ALT” seguida de uma das
letras sublinhadas em cada op¢ao.

Ex.: para ativar a opcao Incluir, ao invés de clicar com o mouse, utilize “ALT + I” e assim

sucessivamente.

% o

Inchuir E weluir Alberar

7 o R >

Salvar LCancelar

Localizar Filtrar

w D

Anexo Aleatino

Mala Direta

5 e ) = ‘éi

WisLalizar |mprirmir Sair

Ainda falando em atalho, apés selecionar a op¢ao desejada (Incluir, Excluir, Alterar etc.), vocé
podera andar pelas diversas abas da opcao escolhida, também sem a utilizacdo do mouse.

Veja abaixo:

1-Capa| £-Fagto| 3-0bs

Anternn | B-Pratocolos

B-Pendéncias

fHenovacdo| B-Hist Endozzos

S-Hist. Sinistros

No exemplo acima vemos as janelas do cadastro de apdlices. Para navegar por elas, utilize a
tecla “ALT”, seguida do n°® da opcgao desejada. Ex.: Para visualizar a aba de Pagamentos,
clique “Alt + 2” e assim sucessivamente para cada opcao.

1.4. Botoes de Pesquisa

a) Filtrar

Eilfrar

Clicando no botao “Filtrar” aparecera uma nova tela:

Ligta de Campos

B airro Comercial

B airro Residencial
CEP Comercial
CEF Reszsidencial
Cidade Comercial
Cidade Reszidencial
Cliente [Cadigo

LCliente [Fantasia)
Cliente [Maome]
CHFRJ

Corretar [codigo]
CFF

m

' Tudo / Pesquizados [/

Ordenagin dos Campos
@ Alfabética

Lagica

Cliente [Fantasia]

Yalaor do Campao

A Limpar

Tipo de Pesquiza
Exata

@) Parcial no Inicio
Em Qualquer Pozicio

Diferenciar Caracteres

o 0K

_"-l Par Yalor /4, Por Faixa [/

| Yer o Fesumo | | Mova Pezquiza |

x Cancelar

Esta opgdo permite selecionar
registros (clientes) por qualquer
um dos campos listados na
coluna “Lista de Campos”.
Apds selecionar na lista o
campo que deseja, escreva em
“ ” os dados
que deseja encontrar.

No exemplo ao lado, foi
solicitado relacionar os clientes
cujos “Fantasia” iniciam pela
letra “A”.

O que muitos usuarios ndo sabem é que podem ser realizados varios filtros sequenciais, ou
seja, vocé seleciona em “Lista de Campos” a opcao “Cliente (fantasia)” depois coloca ao lado
em “Valor do Campo” a letra “A”, em seguida seleciona em “Lista de Campos” a opcao “Status
(A, | ou P — Ativo, Inativo ou Prospect)” e em “Valor do Campo” digita letra “A”, quando clicar
em OK o sistema vai apresentar todos os clientes que iniciam com letra A que sao ativos no

sistema.

N&ao se esqueca de explorar as outras op¢des disponiveis.



Lizta de Campoz Dia / Més Aniversanio [rm/dd)

Data de Criagdo " N Outra.forma d,e filtrar (selecionar)
Data de Massmento Walor [ricial o OK os clientes é Por Faixa, que
Diata do Protocolo 09,01 Limpar permite procurar “intervalos de
C'ata Mazc. Canjuge ) dados”. No exemplo ao lado foi
D ata alidade da habilitag 3o Valor Final X Cancelar pedida uma pesquisa dos clientes
Descrigio do Contato £ 09./30 Limpar por Dia e Més de Aniversario,
Dia / Més H.Frr-. criando um intervalo com valor
Er‘u:lereu; IDret i inicial e final. Neste caso, clientes
Estado Civil qgue fazem aniversario no intervalo
Filial [Cadiga) especifico de “01/09 e 30/09”, ou
Girupo de Clientes [Codigo) ™ seja, este é o filtro que sera
' Tudo / Pesquisados | % Por'Walor ), Por Faiva f utiizado  para  buscar  os
Ordenagdo dos Campos aniversariantes do més.

@ Alfabética Légica | Wer o Hesumna | | Mowa Pezquisa |

*Note que no topo, em cima de VALOR INICIAL aparece o padrdo de busca que devera ser respeitado: MM/DD.
Vocé devera digitar MES/DIA.

b) Localizar

A ferramenta Localizar sera para achar facilmente um registro dentro de uma planilha. Algumas
planilhas que tem poucos registros estao padronizadas para ja mostrarem toda a lista sem
nenhum filtro, como por exemplo, a tabela de Produtores ou de Seguradoras.

Assim que vocé clicar em Tabelas>>Seguradoras>>Cadastro vera que ja aparecera uma
tabela com todos as seguradoras:

F# Sequradoras

S E =]
_ ! B & J1
% o 7 H X ¢ S » 49
Inciuir E wcluir Alterar Salvar LCancelar Localizar Filtrar Yisualizar Irnprirnir Sair

\ K « < > » >n
Flariha| Detalhe|
Fantaszia Seguradora MHaome Telefone para o Cliente &
| |ALFA/GEMERALI 023 Alfa / Generali ate 2003 nao uzar 2011 0800-70-70-211

| | ALIANCA BAHLA 028 SEGUROS ALIAMCA DA BAHIA,

| |ALLIANZ 77 ALLIANS SEGUROS 5.4, 0800-7778243

| |AMIL AMIL Amil Azzigténcia Médica Internacional 5428

| |ASSIM A551M HOVACOOP 35537000 =

| |ASSIST CARD A55] ASSIST CaRD

| |ASSURE o1a ASSURE ABRADESCO

| |ALLL 014 AZLL Cla DE SEGURDS GER&IS 4004 3700

| [BAETA ASSOCIADD 0027 BAETA ASSOCIADOS

| |BAMERINDUS 025 BAMERINDUS

| |BAMER 015 BAMER

. |BE SallDE BB BB SALDE

. |BE YEICULOS BB W BRASIL VEICULOS Cla

| |BCH 005 BCM SEGURADORA 5.4

| |BERKLEY BERKL BERKLEY

| |BOZAND 00& BOZAMO SIMOMSEM

L BRADESCO 5444 BRADESCO SEGUROS 544 40042757

Total de Reqgistros : 98 |

O mesmo acontece com algumas outras tabelas, pois sao pequenas. Ja no cadastro de
clientes, apdlices, endossos, sinistros, que sao tabelas bem maiores o sistema sempre abrira
uma tabela em branco esperando um filtro ser feito.



Ilzeito algum filtro, e com a tabela na tela:

Plarilha | Detalhe

Fantasia

ADALBERTO FURTALDD DA ROSA
ADRIAMA BLANC GOMES COELHO
ADRIAMAS MALTESZ ARMOLD
ALBERTO CRAVEIRD DE ALMEIDA
ALBERTO DO WALLE CARVALHO
__|ALCIMAR BOREA DE BARROS
__[ALCIONE JUMIOR [CRIATIVE - FOL
__|ALCIONE PIRES REIS

ALEXAMDRE DA SILWA MEIRELLES
ALEXANDRE MEMDES MICOLINI
ALTAMIRAS DOS SANMTOS SILVA
AMILCAR FERES DE C. WIAMMA
ARA CAROLINA MORAES LAMBERT
| ANA CAROLINA T MIZRAHI
_[ANACLAUDIA RODRIGUES

[ ANA MARIA EERGARMD DO BOMFI
AMDRE LUIS PEREIRA BARBISAM
__|ANDREIA CRISTINA DE OLIVEIRA L

ADALBERTO FURTALDD DA ROSA
ADRIANA BLANC GOMES COELHOD
ADRIAMNS MALTESZ ARMOLD
ALBERTO CRAVEIRD DE ALMEIDA
ALBERTO DO WALLE CARVALHO
ALCIMAR BOREA DE BARROS

Alcione Junior [Criative - FOLDER]
ALCIOME PIRES REIS

ALEXAMDRE DA SILVA MEIRELLES
ALEXANDRE MEMDES MNICOLINI
ALTAMIRAS DOS SANTOS SILWA
AMILCAR FERES DE C. WIANMA

ANA CAROLINA MORAES LAMBERT
AMA CAROLINA T MIZRAHI

AMA CLAUDIA RODRIGUES

AMA MARIA BERGAMO DO BOMFIM
MARY MACHADD CORDEIRD
ANDRELS CRISTINA DE OLIVEIRA LIA

ALMIR DE 50
JORGE LUIZ

MHazcimento | Anog Cddigo
| 160341939 3

14,/03/1952

ALMIR DE 50025 M 0140941972

IMDIMIDUAL
INDIWIDLAL
IMDIMIDUAL
SERMWICO

EDU

EDU
INDIWIDLAL
[aniel Bonicenha
IMDIMIDUAL
[raniel Bonicenha
IMDIMIDUAL
IMDIMIDUAL
INDIWIDLAL
IMDIMIDUAL
[raniel Bonicenha

12/03/1933
28/09/1958
04,/03/1347
17/03/2010
22/09/1936
23/03/1973
23/09/1968
12/03/1950
12/03/1964
24,/03/1385
02/03/1982
17/03/1963
30./03/1964
22/03/1966
11/03/1974

58

a3
7
52
£4
0
74
a7
42
E0
45
25
29
42
L
44
3k

=

Total de Registros : 185

Clique em Localizar @)

Localizar

Dentro de um grupo de clientes filtrados, seja por faixa ou por valor, como explicamos acima,
vocé podera ainda Localizar dentro deste grupo, um determinado cliente.

Neste exemplo, foi pedido para Localizar dentro de um grupo de clientes na tabela, o cliente
cujo nome tem as iniciais “LUCI”... Faca o teste e note que ndo é necessario digitar o nome
inteiro do cliente, conforme for digitando a ferramenta vai buscando automaticamente.
*Caso haja mais de um cliente com as mesmas iniciais, sera posicionado o primeiro da ordem
alfabética deste grupo, podendo, se desejar, digitar 0 nome inteiro e as iniciais do segundo

nome.

10



B8 Clientes (o] = |[==
I \; 1i
| K « < > » »
F'IanilhaI Detalhe|
Fantasia Mome Grupo |Nasciment0 |Anus| Cadigo | <
| |LDA SISTEMAS LD# Sisternas & Corsultoria Lda INDIVIDUAL 12/09/1960 | 50 2854
| |LEILA BISPO ROCHA DE CASTRO LEIL# BISPO ROCHA DE CASTRO Daniel Bonicenha | 14/09/1978| 32 7ar3
|LEOMARDOD MARGUES RAFAEL FINTO | LEONARDO MARGIUES RAFAEL FINTO MO Daniel Bonicenha | 03/0941981 30 7848
|LEOMARDD RODRIGO DE ALMEIDA OR | LEONARDO RODRIGD DE ALMEIDA OROZ Daniel Bonicenha | 14/09/1978| 32 2685
| |LINDA FROTA AGUIAR LIND& FROTA AGUIAR INDIVIDUAL 18/09/1961 | 49 I39
| LA MADEIRS DE OLIVEIRA LIvI4 MADEIRA DE OLIVEIRA SEMAC 00941976 34 5769
| |LIMISTHOM FARIAS SAUL ANTONIO FERREIRA RIBEIRD ADJUVE FIANCA CAE 09/09/1963 | 48 g3
LUCAS WERNECK MACHADD DA SILVA | LUCAS WERNECK MACHADD DA SILvA  INDIVIDUAL 15/09/1976 | 34 2452
B LUCIAR LibA D Sl MARIA HULDA RAYER a74
| LUIZ HEWRIGQUE D SILE LUIZ HEMRIQUE D& SILVA INDIVIDUAL 29/09/1977 | 33 59599
| MAMUEL NEVES FILHD MAMUEL NEVES FILHO EDU 040941951 59 2183
| MARACY DE SOUZA CIRME MARACY DE S0UZ4 CIRME RODRIGO ALMEIDS 23/09/1968 | 44 g443
| MARCELA GEMTON PEROTO MARCELS GEMTOM PEIXOTO INDIWIDUAL 270941973 37 a2
| MARCELD TEIXEIRA AFFONSO MARCELD TEREIRA AFFONSO INDIVIDUAL 09/09/1966 | 45 4935
| MARCELD WIEIRA LIM& PERRET MARCELD YIEIRA LIM& PERRET BE& 30/09/1950| 0 5199
| MARCIA GOMES GOERING MARCIA GOMES GOERING Daniel Bonicenha | 21/09/1981 | 29 1620
|MARCIO LUCIO DE ABREU MALTAFE | MARCIO LUCIO DE ABREL MALTA FERRAZ EDU 1240941971 39 G270
| |MARCO ANTONIO DUARTE MARCO AMTOMID DUARTE SEMAC 000941964 | 46 6713 Il
Total de Registros - 185

11



c) Aleatdrio (somente no cadastro de cliente)

Quando utilizamos o filtro, geralmente é porque queremos selecionar um grupo de clientes
qgue se encaixam dentro de algum padrao de pesquisa. Porém, vocé podera buscar um ou mais
clientes ao mesmo tempo, independente deles pertencerem ou ndo a um mesmo grupo.
Proceda entdo da seguinte forma:

- Cligue em “Aleatério”.

Clientes [Z| IEIFXI

O

| ncluir

Localizar

=
Mala Direta

@‘..J‘E‘?Ff

E mcluir Alterar Salvar LCancelar

AT & I
Filkrar ADE Aleatdrio

S air

:

- O sistema entéao abrira um quadro para que vocé possa iniciar a selecao do(s) cliente(s)
desejado(s).

Selecao aleatdria de clientes

Cliente |BDY SERVICE J ﬂ

+ Remower |

- Clique entédo no campo “Cliente” e a lista de todos os
clientes cadastrados sera aberta.

BAHIA VEICHLOS
BOY SERVICE

|
A.C. BURLAAGUINN
HILA MORATORIO

x|

- Selecione o cliente e clique em “Ok”. A cada cliente
selecionado, clique em |*Adicionar” e assim vocé
poderd montar a lista com todos os clientes que
desejar. Apdés montar a Mista com os clientes
desejados, cligue em Ok e o sistema os listard em
modo PIaniIha7

h

Clientes

O

Incluir E =cluir Alterar Salvar LCancelar Localizar Filtrar Aleatdrio | Mala Direta

@‘J‘E‘?‘ﬂ‘ﬁ ?‘n‘@;

T L Lid Ll
Blarilha | Detalne |

Fantazia
A C.BURLAMAGUIL I A C.BURLAMAGUIL I

BAHIA WEICUILOS BAHIA WEICULOS AGEMCIA ALTO
BOY SERVICE BOY SERVICE SERYICO 3397
MILS MORATORIO MILA MORATORIO MARCIO DE LIMA 1365

W

Total de Registros : 4
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CAPITULO Il

CONFIGURANDO USUARIOS DO SISTEMA WINBONUS

2. Cadastro de Usuarios

Para entrar no sistema vocé precisa ter um nome de usuario e uma senha. Esta opcao permite
cadastro de novos usuarios, com 0s acessos as opgoes que lhe permitirdo navegar no sistema.

Para iniciar o cadastro dos
usudrios do sistema, entre no

médulo “Suporte>>Usuarios”.

Abrird uma tela com os usuarios cadastrados.

Clique em “Incluir’ Incluir para incluir um novo
usuario.

- A primeira coisa a escolher é o LOGIN que o
usudrio vai usar para entrar no Winb6nus. Este
Login vocé ird escrever no campo “Sigla”.

- Defina depois o0 “Grupo” que esse novo usuario
irda pertencer (vocé define os acessos pelos
grupos — veremos a seguir).

- Agora escreva 0 “Nome Completo” do novo
usuario.

*Existe um campo chamado “Alterar Senha
Periodicamente”. Marque esta opgéo se desejar
alterar periodicamente a senha do novo usuario
e qual o periodo para a troca.

**Q tipo de acesso estara marcado como padréao
“Qualquer computador”. Se for outro diferente
do marcado, defina-o junto ao responsavel pela
rede de sua corretora.

» Suparte

Alterar Senha
Ao entrar em usuarios, clique em \ Login
Incluir.

LIsuarios

Garupos de Lsuarios

@ Cadastro de Usuarios

v Altera Senha Periodicamente: Altera a Senha em 0 Diag

Tipo de Acesso

f* Qualquer computador [incluzsive da internet]

Prefizn Reds

" Minha rede(zub-rede] somente |

" Lista Personalizada

Liska de 1P :

Exemplo: 192.168.0.20.10.1.1.10192.1658.0.25;

E | # (= %2 #
Ircluir E meluir Alterar Salvar LCancelar Localizar
-4 A4 - »-
Plariha Detahe |

Sigla

Grpo | =
Mame Complato |

E-Mail |

Siuaga [Ativo ~] |

Ciiag3o do Usudiio [0BA10/2010 165822 (lima Sllerag3o da Senha |DB/10/2010 16:58:22
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2.1. Grupos de Usuarios

Os diferentes grupos de usuarios permitirdo acessos diferenciados as diversas opg¢des do
sistema. Os grupos “LDA” e “Administrador’ vém configurados como “padrao” do sistema e
seus acessos nao poderao ser alterados. O usuério que pertencer ao grupo Administrador tera
acesso total podera criar/alterar novos usuarios e permitir seus acessos.

Vejamos entdo como cadastra-los:

/

Para iniciar o gerenciamento de
grupos de usuarios, entre no
moédulo  “Suporte>>Grupos de
Usuarios>>Grupos™.

Cadastro de Grupos -10] x|

Suporte Tabelas Documentos (Apdlices/Endossos)  Sinistro

Login

Alterar S5enha }

Usudrios

g Grupos de Usuarios L4 Acessos

Configuragdes k m

[ | J | H| | A * |
I luir Emcluir | Alerar | Salvar | Cancelar | Localizar|  Eilbrar Sair
A4 L | 3 (13 L5

| Detahe I /

Descrigan
¥ | Adminiztradar
Cadastro

Conzulta

Geréncia

Gerente
Operador Mivel 1
Operador Mivel 2
operador nivel 3
Siniztro

r
—

I

- Ao entrar em “Grupos”, € permitido entdo o
gerenciamento dos grupos onde vocé
podera incluir, excluir e alterar os grupos e
0s acessos de cada um (os acessos do
grupo Administrador ndo poderdo ser
alterados).

- Cabera entao ao administrador do sistema
definir quais usudrios possuirdo niveis
maiores ou menores, de acordo com 0 seu
trabalho. Outros grupos de usuérios poderao
ser criados com nomes e acesso da
preferéncia da sua empresa.
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2.2. Acessos

Com esta sub-opcao vocé podera definir para cada grupo de usuario, acessos diferenciados
dentro dos médulos (exceto para o grupo administrador). Vejamos entao como proceder:

- Clicando na aba “Telas” vocé ira Habilitar ou Desabilitar um determinado grupo de usuério
para acessar ou ndo os menus oferecidos pelo sistema. (veja a lista de menus a esquerda).
Podera ainda dentro de cada menu dar acesso total, nenhum ou apenas consulta a cada
sub-opcao. Clicando no sinal de “+” do lado esquerdo de cada um vocé vera as sub-opcoes de
cada menu. Basta navegar através dos menus e escolher o tipo de acesso que quer dar ao

grupo de usuario selecionado.

Acessos de Grupos de Usuarios

1-Telas ] Z2-8palice ] 2-Endoszo ] A-Siniztro ] B-fwangado ]

Giupo de Uisudnios |Dperadol T

Menus do Sistema

J E Gerencial

Acessos

&l Suporte
&] Tabelas
& Apélices
& Sinistro
g Comiss3ao
&| Relatdrios
g Graficos
5 Gerencial

s e Y

Q Listar Permissdes

% Copiar Grupo

t+ Habilitar

i Qesahililey

- No exemplo ao lado, estamos demonstrando
0s acessos para o Grupo de Usuérios —
™~ Operador Nivel 1.

- Para modificar os acessos dos usudrios
/ deste grupo, clique em alterar

- Em seguida, defina para cada menu quais as

opgoes que deseja habilitar ou desabilitar.

- Os permitidos aparecerdo em verde e 0s ndo
permitidos com um “x” vermelho.

B Alverar | ‘

Acessos de Grupos de Usuarios

1-Telas ]z-ﬂ.pc’ulice] §-Endnssn| t_l-Sir*’;tn:u] §-Avan;:adn]

Grupa de Usudrios - |I:I|:|erado' vl 1

Menus do Sistema

= | B s

Aces

M Alterar Senha

5 Login

E Usuarios

E Grupos de Usuarios

&l Configuragies

5 Ferramentas do Sistema

e[ [ ] [ [

E Manutengdo de Apolices

+-& Tabelas
+-=| Apdlices

q Listar Permisses

% Copiar Grupa

> = Habilitar

" Desabilitar

El Importagio de Calculo de Auto
5 Reabertura de Comissdo do Produtor
5 Baixa Comigsdo [ Implantagao ]

E Exportagdo de Clientes para Palm

E Distribuicdo de Renovacdo a Produtor
E Subshtitui Chente nas Apdlices

E Exportagdo do Winbdnus para o H¥N
E Efetivagdo Automatica de Apdlices
E Importagdo de Auto do Easy Cale

& Alterar

uporte
208

‘ -’ﬂ Sair |
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Nas abas Apdlices / Endosso / Sinistro, o procedimento sera quase o mesmo, s6 que 0s

campos de selecao sao mais detalhados. Vocé pode escolher quais procedimentos cada Grupo
pode realizar como Incluir / Alterar / Excluir.

Acessos de Grupos de Usuarios

1-Telaz 2-Apdice IE-EndDSSD] 4-Siniztro ﬁ-ﬁ.vanu;adcu]

Giupa de Wsudios |EI perador Mivel 1

Dados Gerais

J Apdlices

Acessos

v| Incluir / Alterar
Excluir Rascunho / Proposta
Excluir Apdlice
Alterar Somente Interno de Apdlice
v| Mala Direta
v| Efetivar Proposta
Yolta Apdlice para Proposta
Cancelar Apdlice
Renovar Apdlice
v| Emitir Recibo
Aszistente de Documentos LDA
Clonar Apdlice
Alterar Produtor Renovador
Alterar Somente Protocolo de Expedicao

% Copiar Grupo

Q Listar Permisses

L dlberar ‘

" Total
(* Parcial
" Conzulta

" Menhum

Comizzionamento Corretor

Incluir Corretor

v| Yizualizar Forma de Comizzsionamento
Alterar Forma de Comizzionamento
Excluir Corretor

v| Yizualizar Histarico

Comizsionamento Produtor

Incluir Produtor

v| Yizualizar Forma de Comizzionamento
Alterar Forma de Comissionamento
Excluir Produtor

v| Yizualizar Higtarico

-m S air
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Na aba “Avancado” podemos configurar cada Grupo, especificando o que pode ou nao ser
Visualizado e Cadastrado e algumas Permissoes.

Nos campos que tem Default, significa que tera acesso a todos e o Default (Principal) sera o
selecionado.

Acessos de Grupos de Usudrios |

1-Telas] E-ﬁ.pélice] E-Endnssul 4-Sinigtro SAwangado l
Ginupe de Usudios : |Elpera|:|nr Mivel 1 J

Filial
Cadastra / Vizualiza: v Todas

Filial Default: |01 ---| FILIAL 01 Limpa

Comnetor
Cadasztra / Visualiza: [+ Todos

Corretor Default: Limpa

[v Permite Yizualizar "Comizzao™ de Corretor nos Belatoniosz/Graficos

Giupe de Produtores
Cadastra / Yisualiza: v Todos

Peimite Pagar Comiss3o Para Tipo de Produtor com Centio de Custo

i Do Corretor " Do Produtor i* Ambos

Pemmizzdo an Cadastio de Clientes [Por Filial) Sem Apilices Tolerdncia Vigéncia de “Apilice™

| Cadastra Permizsdo [v Critica Tolerancia [Config. Gerais]
Peimizzdo para Expoitar Dados

v Impressdo / PDF / Excel 7 ...

% Copiar Grupo

2.3. Acessando pela primeira vez

Q Liztar Permissties

A Alerar ‘ ] Sair ‘

Apéds cadastrar o usuario e definir o seu grupo de trabalho, 0 novo usuério ird acessar o
sistema pela primeira vez utilizando o “login” cadastrado pelo administrador, sem digitar uma
senha. Para isso, digite 0 nome de usuario novo no campo “Sigla” e aperte “Ok”.

&y winbonus : Login N lﬁ

Sigla:
LM

Senha:

| LCancelar
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Aparecera uma mensagem dizendo que este € um novo usuario e que precisa cadastrar uma
senha. Cligue em “OK”:

Atencdo: Movo Usudrio

L] "_n. I=uario LM precisa cadastrar uma Senha (MNowvo Usuario],
[

Entdo aparecera um espaco para que seja cadastrada a “Senha Nova”, que devera ser
repetida no campo “Confirmacao da Senha Nova”’. Esta senha tera que conter o minimo de 6
e 0 maximo de 8 digitos, e por questées de seguranca nao devera conter vogal.

Alteracao de Senha f'5_<|

Nome do usuaro : LN

Senha Mova: | ””””””””

xxx:1

Confirmagao da Senha Mova:

Ok Cancelar

E Obrigatéria a Criagdio de sua Senha!

A opcéo Login é também uma forma de seguranga durante o uso do sistema. Para sistemas
que rodam em rede e caso o0 usuario de uma estacao precisar sair temporariamente de seu
local de trabalho e ndo seja necessario fechar o sistema, aconselha-se deixar esta tela ativada.

Desta forma, se outro usuario precisar entrar no sistema, em sua auséncia, nao fara uso de
sua senha e terd que digitar seu préprio login.

winbonus : Login fg

Sigla:
[

Senha:

1

| LCancelar
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2.4. Alterar Senha

O sistema permite que a qualguer momento a senha do usuario seja alterada. Proceda da

seguinte maneira:

- Entre no menu “Suporte>>Alterar Senha”

@ Alteragdo de Senha

Home do usudrio : SYY

Senha antiga: ||

Senha Nova: |

Confirmagao da Senha Nova: |

ak

LCancelar

Digite em “Senha antiga” a antiga senha. No campo “Senha Nova” digite a nova senha, e no
campo “Confirmacao da Senha Nova” repita a nova senha. Ao final, clicar em “OK” e sua

senha estara alterada.
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CAPITULO Il

CONFIGURANDO PARAMETROS GERAIS

3. Configuracoes

Na opcao Configuracdes, vocé ira definir os dados da empresa, para impressao nas propostas,
tais como; endereco, CNPJ, pagina web etc. Podera ainda configurar sua logo para abertura do
sistema e para impressao nos relatérios, configurar formato dos recibos dentre outras coisas
descritas abaixo. Para iniciar proceda da seguinte forma:

. Inicie selecionando no menu Suporte a

Configuracies Serais | %pgég Configuragbes e depois a opgéo
B erais.

Empresas

Apos selecionar Configuracoes>>Gerais, 0 sistema automaticamente devera preencher os
campos com os dados cadastrais da corretora que foi informado no momento da instalacao,
como Razao Social, CNPJ. Nesta tela, os campos “Razédo Social’ e “Fantasia”, poderao ser
alterados, mas o campo CNPJ néo sera alterado.

Home Page, E-mail e Enderecos devem ser preenchidos corretamente para que nao haja
nenhuma informacéao incorreta nos documentos impressos.

Para alterar esses campos, basta clicar o cursor em cima de onde deseja alterar e fazer as
devidas alteracdes, depois apenas clique em OK.

Configuracao do Sistema . 3 ;IEI il

l E-Parémetrnsl E-LUgoMarcasl ii-.-'l'-.ssinatural 5- Internetl E-ﬁ-‘-.vanu;adul

~ ldentificagdn
Razdo Social ILD.-’-‘-. Sistemnas & Conzultoria Ltda

Fantazia ILD.-’-‘-. Sistemnas

£ PezsoaJuridica 7 PeszoaFisicas  CHPJ: |040256734/0001-73

Home Page Iwww.winbunus.cum.br

E-mail Comercial Iwinbnnus@lda.cnm.br

— Enderego
Logradoura/M2/Complemento
IHua Santa Luzia, 657 - 272 andar - Sala 2702
Bairro Cidade IIF
IEasteID IFHD de Janeiro IHJ
Telefone Fax CEF
|i021) 533-3633 |i021) 5321958 |20030-040

o7 0K X Cancelar |
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b) Parametros

€ oU nao o enderego da empresa (corretora);
assinar as propostas; se o corretor (pessoa fisica) ou a corretora (empresa).

Impiessdo de Propostas
||

Local de Cobranga [Endereco]
lrf" Do Cliente ¥ DaEmpresa
recibos numa mesma pagina;
ecibo por pagina;

bo: A proposta na integra
’ geralmente se deixa 2.
Recibo Provisdiio

’—Tipu

{7 Simplificado
Texto de Seguranga
|7r' Irnprime

Aszsinatura na Capa
" D Correbar

Enderego da Empresa

% |mprime £ M3 Imprime {* DaEmpresa

{* Formatado i~ Proposta-Becibo M® de Vias |1

-

% M&ao Imprirme

Recibo

¢a” — Na capa da apdlice ao clicar no botdo para imp

ndo ativa a impressao do texto abaixo no final do recibo:

O prémio definitivo sera calculado de acordo com atarifavigente, sendo as eventuais diferengas cobradas ou
devolvidas ao proponente. O inicio da coberturas s 6 ocorrera apos a aceitagio da proposta, estando esta
condicionada as vistorias prévias que a Cia Seguradora julgar necessarias ao pleno conhecimento do risco aassumir.
Em cas o de recusa, este valor sera devolvido ao proponente.

Backup

v ‘Mostrar Mensagem com Aviso de Backup:

M® de Diaz para Avizo da Falta de Backup |1 *I

[~ Forcar o Backup ze ultrapassar N® Diaz Aviso

Defina aqui se deseja que o sistem:
backup e o “N2 de Dias para Aviso d
Marque ainda se deseja que o siste
realizar o Backup, sem permitir seu ac

ento de sua apdlice, sem efetuar a renovagao.
...” estipula a tolerancia de dias para langamento das apdlices (e
por” — Escolha por qual opcao deseja localizar o produtor.

I 3 Meses sem Seguro Atualizar Agora

— Diferenga de Comisz3o a Contralar — Vigéncia de “Apdlice™ ——
b ai lenee] & I R 0.00 Tolerancia Maxima Ij
S em Dias (teis 0 -
— Status de Cliente Inativo Pesquiza Produtor Por —

i+ Fantasia

|

{~ Cadigo

Os campos Executa Dump Transaction e Atualizacao de Versdo User LDA, somente deverao ser usadas

por Corretoras que tem administracao propria do seu Banco de Dados.

Repasse por Grupo/Tipo Produtor define
como sera cadastrado o comissionamento
do Produtor.

endereco do

Para que o sistema permita o cadastro de apdlices sem o

CPF, marque nos outros quadrados a(s) opcao(s) desejada(s).

cliente e o cadastro de clientes com o mesmo

Na Ficha LogoMarcas, configure a logo que devera aparecer tanto na abertura do sistema quanto nos Relatorios.
Antes de configurar, devera ser salva em algum aplicativo que permita arquivos com formato “*.Bitmap” e devera
ainda salvar dentro da Pasta “WinBonus\Imagens\Logo” do Servidor.




Configuragao do Sistema

LogoMarca para a Pagina Principal do Sistema Winbdnus

B

‘DR

| = = Y =

Logomarca para os Relatorios

= Logotipo

t X D H Limpa Logoptipo

LOGOLDA_RELBMP

= Logatipo
Limpa Logoptipo

v K |

x Cancelar

d) Assinatura

Configuracdo do Sistema

l-EmplesaI E-Palémetrosl JlogoMarcas  $Assinatura |§ - Intemetl E-ﬂvan;:adol

=100

Assinatura [Imagem) para Imprezs5o na Proposta efou no Recibo

77
/ g

£ ;‘"; £ T
e S e
L
L3

ASSINAT 4. BMP

Limpa Azzinatura |

Na aba Assinatura,
configure a assinatura que
devera aparecer no Recibo
e na Impressao da
Proposta.

Antes de configurar,
devera ser salva em algum
aplicativo que permita
arquivos com formato
“*.Bitmap”. Devera ainda
salvar dentro da Pasta
WinB6nus do Servidor.
Tamanho: 207 x 77 pixels.

o 0K |

x Cancelar
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e) Internet

CIEX

Configuragao do Sistema

1-Empresa ] g-Parémetros] 2-LogoMarcas

Atengdo ! As Infamages de “Servidor™, "Usudnio" e “"Logon™
Referem-se a Configuragdo de uma Conta Yalida de E-mail.

Infeimagdes do Servidor
Servidor de Saida de Emailz [SMTP) |

M® da Porta do Servidor [SMPT)

Infaimagdes de Usudiio

Endereco de E-mail |

Infonmagdes de Logon

A Senha serd gravada Cyiptografady no
Serha | Banco de Dades
DBA [Administrador do Banco de D!RERL

Emails \ 0de mxv‘“‘-““;
\ N

/o [\ xomn
—

As informagdes do seu servidor, usuario, logon e banco de dados, deverao
ser cadastradas nessa tela para facilitar acesso quando necessario.

f) Avancado

Configuragao do Sistema E”§|El

1-Empresa| E-Parémetms] Q-LDQDMarcas] 4 - [nternel

Pardmetios da Instalagdo
Servidor de Aplicagio |S:‘\

Servidor de Arguivos |S:'\

Caminho Local de Arquivos |D'\WINBDNLIS'\
gerados pMala Direta _

Caminho Local de Arquivos |E:‘\WINEDNUS‘\Temp\

T emparérios

Pardmetios de Banco de Dades
Server Alias [MERCURIO
Datakase Name [WANBONUS

Uzer Mame de Conexdo |LDA

File Group [ndex |

o O | X Cancelar |

Em Avancado, descrever todas as informagdes nos campos correspondentes, essas
informacdes devidamente cadastradas facilitara em momentos que alguém precise utiliza-las e
nao souber onde encontrar.
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CAPITULO IV
CADASTROS BASICOS PARA A UTILIZACAO DO SISTEMA

Neste capitulo iremos aprender como preparar o sistema com cadastros basicos iniciais,
necessarios para a boa utilizacdo e aproveitamento de todos os seus beneficios. Tais
cadastros serao feitos utilizando-se as op¢des do mddulo de Tabelas. Nele, os usuarios irdo
preparar a sua base de dados, tais como clientes, corretores, seguradoras, ramos, coberturas
etc. para em seguida iniciar o langcamento de sua producéo diéaria.

4. Cadastro de Corretores

Embora a ordem de cadastro do menu de op¢des mostre em primeiro lugar o Cliente, vocé
devera antes definir os grupos de clientes e 0/0s corretor/es responsavel/responsaveis.

Comece entao entrando no médulo de Tabelas e escolhendo a op¢cao Corretores>>Cadastro.

Tabelas
ﬁ Clientes L i
Corretores Cadastro
Filizis Comissionamento
Produtares k
Rarnos »
Seguradoras L4
LIilik &rios »

Apdlices | Endossos ¥

Pratacalo L
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Digite nos espacos o nome, um

Clicar uma vez na opcao
Incluir, para inserir novo
registro.

codigo para o corretor, que podera
ser numérico ou com suas iniciais, o
nome fantasia (apelido) e o cd6digo
dentro da Susep.

Corretores

Ircluie

|

E =cluir

ﬁ‘ﬂ

Alterar

() 4
Blaniha Detalhe |

Cidign 2112 Mame |Belinha

Fantazia [BELINHA

155 1 %
IR 15 %

Filiais ] Cédigo do Carretor na S eguradora

Produtor Assessonia

Susep 211202

Cédiga Filial | Desciiglo

DE FILIEL 01

por filial.

Na parte inferior da tela, vocé ird associar o corretor dentro de cada seguradora onde ele
possui codigo. Clicar em incluir e selecionar a(s) seguradora(s), que deverdo ser
cadastradas antes de fazer esta associagdo. Apds escolher a seguradora, digitar o cédigo
de identificacao do corretor dentro da mesma.

Assim como o sistema controla a carteira de um ou mais corretores, permite também que
um sé corretor tenha diversas filiais diferentes. Para aqueles que trabalham com diversos
corretores no mesmo sistema, vocé podera limitar a visualizagdo dos clientes de cada um

Filiziz  Codigo do Corretor na Seguradora
Fantazia | Seguradora | Codigo do Corretor | ”
t ROTAL B751 1263
v
> “ > > A [ | 5
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a) Comissionamento

Corretores & Comissbes

# P )
Localizar Filtrar Sair
Mome Fantasia Mome do Coretor 5
Belinha
ER BR 24 HORAS
BRHM ROMALD HOUSTOM Bruno Ronald Houstan 2BE36
DACAR DaPR DAPR 11
DCC DACAR DaCaR 2222 ™
Flaniha | Detathe |
Seguradora Cid. Sequradora | Cod Ramo | Ramo ic. ”~
ACIDEMTE V] | I
LIE 012 023 TESTE o r 100
LE i 025 LC o r 100
LE 02 03 PL V r 100
1" mz 04 DaMIEL TESTANDO | r 100
L E 0z 05 CONDOMINIO V¥ r 100
LE 012 055 COND M r 100
|| oz 06 RISCOS DIVERSOS I r 100
LE 012 o7 CASCOS o r 100
1" mez 02 PORTO IMOBILIAR A I r 100 2
Total de Reqistros : 2268
4 4 - r D m i H %

Nessa tela serdo cadastradas as Seguradoras que a Corretora trabalha, comissbes, ramos, formas de pagamento
e relacionados. Preencha os campos solicitados para melhor eficiéncia na hora do pagamento.

Quando vocé utilizar o mesmo percentual e forma de pagamento de comissdo em outros Ramos e/ou
Seguradoras, pode utilizar esses campos em vermelho, que tem as opgbes para ser selecionada conforme for
conveniente ao seus respectivos, assim facilitard o preenchimento da Tela.

@ Corretores & Comissdes

i

Localizar

5

Filtrar

=) ® &

Slaig

DAFR
DACAR
L&D

Mome Fantasia

CARLOS ANDRADA

D&AIDVAARTING CARDOSO

0285191004754-6
46533214
0000000000000
10-009930-9
0289191000021-3

Planiha Detalhe |

Seguradora |AZUL
Comigzionamento para Ramo Elementar

J 5355

Frarna | 31

.| AUTOMOYVEL

&0 Sobre o Prémio Liquido

Forma de pagamento:
- Integral: a seguradora vai pagar ao
corretor toda a comissio de uma vez.

- Parcelado: a seguradora paga ao
corretor da forma que foi parcelado
com o cliente.

- Fluxo: a seguradora repassa ao
corretor de acordo com que ela
receber do cliente

- Comissao sobre o custo de apolice:
Tem o mesmo conceito das formas de
pagamento acima, mas existe a op¢ao
“Vinculado ao prémio liquido” que
quer dizer que a comissao vai ser paga
da mesma forma que o prémio liquido.

Sub-R amo| Deszcrigio Camizzdo [%)]
[ dEi] ALTOMOVEL Forma Pagto: |Parcelada Inteqral em até |— parcelas
53 RCFY
- AFF Comizzdo zobre o Custo de Apdlice
ZD 00 % Fomna Pagto: |F'arcelad0 ﬂ
Faz Alteractes [Somente Ramos ELEMENTARES!:
[ Para TODOS os Ramos DESTA Seauradora
[ . » » F " DESTE Ramo para TODAS as Seauradoras
- Ease ComissSa |TD:| % [~ Para TODOS os Ramos E para TODAS as Seguradoras
A A Total de Reqgistros : 1
™ - > > [} w A = *y
J/

Este campo indicard se o corretor receberd em cima dos juros ou ndo.

Base Comissdo: Deverd ser
sempre 100% a ndo ser no caso de
Co-corretagem

Para facilitar sugerimos que deixe essa tela preenchida, mas deve tomar cuidado quando for cadastrar Apdlices que
possuirem Desconto de Comissdo, porque ao cadastrar nessa tela as Seguradoras, automaticamente o sistema
entendera que deve fazer a regra de trés, utilizada por algumas Seguradoras. Desta forma, deve ao invés de colocar
o Desconto de Comissdo no campo aberto na Capa da Apodlice, ira lancar a comissao ja com o Desconto. Ou, se
preferir, nao cadastre nessa tela as Seguradoras que nao utilizam desse recurso ao tratar do Desconto de Comissao.

()

1NN
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Para cadastrar um novo produtor, vocé
Produtores>>Cadastro. Antes, porém, deve
0s quais ira trabalhar.

devera selecionar o médulo de “Tabelas>>
ra definir os Grupos e os Tipos de produtores com

O TIPO determina geralmente qual FUNCAO o produtor exerce: Vendedor de veiculo,
Vendedor de Seguros, Renovador, Colaborador, Gerente etc.

O GRUPO determina geralmente de ONDE ¢é este produtor: Determine bairros, empresas

grandes, escritorios, regides etc.

Outro conceito que o sistema permite é o de Produtor Pai (Inspetor). Este sera bastante util

para as Assessorias.

Agora vocé podera também dividir seus produtores por grupo de trabalho. Podera Ter Grupo

Individual ou qualquer outro, como no grupo de clientes.

Produtores tém: Concessionaria (para corr

Como exemplos de Grupo de
etoras que tem vendedores que ficam dentro de

concessionarias), Vendedor Individual (para aqueles produtores que trabalham na rua) etc.

Clique na tecla Incluir, para iniciar
o cadastramento.

% Desconto:
O que é?

Defina nestes espagos Nome, apelido, e
o tipo, baseado na tabela de tipos de
Produtores criada e a que Grupo de
Produtores pertence o0 seu produtor,
também ja criado anteriormente

O corretor paga ao
produtor por producgio,
ou seja, por apdlice. A
comissdo do produtor
vem em cima de cada

Produtores

Incluir

B

Ezeluir

#

Localizar

v

Filtrar

=
Mala Direta

apdlice. Ja o corretor, no
final das contas de todas
as apoélices que ele vai

-

Planiha Detalhe |

> L3

e

receber, ele ainda paga

ame |J oo Yitor

alguns impostos. Em JOAD VITOR

Tipa  |PRODUTOR

x

Dt. M ascimento

Gupo  [FUNCIONARIDS

% Desconta

cima desses impostos,
ndo € justo que ele
receba descontos na
comissdo dele dos

28/7/2003

1Enderega e Contatos | 2.Dados Adicionais | 3Perfil| 4-Céd

|Ativ0

| Siuagia
Produtor
Rezponsavel

do Produtor na Seguradora ]

impostos e que o

Baing |Jardim Primavera

produtor ndo receba
descontos sobre esses

|F|i0 de Janeio

Endereco
AN

+«| RIO DE JANEIRO

Contatos

CEF  |21120-350

Logradaun |Fua Belddago 463
|Descri;?éc\ /

| Farma

impostos. Entdo, por

Cidads
¥ Tel. Com. 27733139

esse motivo, o corretor
faz uma média de quanto
que ele recebe de
desconto na comisso, e
acorda com o produtor

»-

Para contates do lipo e-mail ou
hitp ->duple click para acionar o
programa de e-mail ou broveser

A

na porcentagem que ele
ird descontar do valor de
comissdo do produtor
para que ndo aconteca do
corretor receber
comissdo descontados os
impostos e que o
produtor receba em cima
do valor integral de cada
producdo. Entdo ele
lanca neste campo.

/

Digite um codigo de
identificacdo para o seu
novo produtor e defina se
€ um produtor de situacao
ativa ou ndo, ou seja, se
estd atuando trazendo
produgéo ou nao.

Se quiser o perfil de todos os seus colaboradores e
estreitar o relacionamento, poderd cadastrar mais
informacdes nesta ficha de assistente de informacgéao
(veja como cadastrar na Tabela de Utilitarios).
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a) Grupo e Tipo de Produtores

Nessas Tabelas vocé ir4 cadastrar os Grupos de Produtores e os Tipos. O Procedimento de

nada difere dos ja vistos, item Incluir, apds preencher as informacdes solicitadas na tela Salvar.

Com opcao de Excluir e Alterar.

Grupos de Produtores Q|E| Tipos de Produtores E”E|E|
W ] 7 =] ook | % | H D ] g H % # g L
Incluir E xcluir Alterar Salvar | Cancelar | Localizar | FEiltrar S air Incluir E scluir Alterar Salvar Lancelar Localizar Filtrar S air
- a4 - > » ) & “ - » » >
etalhe ] Detalhe ]
Grupo | Descriglo | L’ Tipa de Produtar |Descri;50 | Centra de Custo | A
L i Grupo Produtar NAEncontrada L 0 PRODUTOR Da Corretor
_[ADJUY adjuve |1 INSPETOR Da Corretor
_[ASS0 Azgociagdo doz Criadores | 12 AGEMCIADOR Da Corretor
| FINAN FINANCIAL IMOVEIS | I3 SUB-AGENCIADOR Do Comretor
__[FUMCI FUNCIOMARIOS
_ | GEMER imoveis generali
[ Ik0BI IMOBILIARIAS
_ [MES menzal
__|FETRO PETROPOLIS
_|POMCE Fonce de Leon
_ |PREL Prudente e Elece
_ [SEMA Seiva Sociedade
v v
Total de Registros : 12 Total de Registros : 4

b) Comissionamento Por Grupo/Tipo ou Selecionado

Podemos cadastrar a comissao do Produtor por Grupo/Tipo ou Selecionado, das duas formas

iremos incluir cada Seguradora e os Ramos Trabalhados de cada seguradora.

GrupofTipo Produtores & Comissoes

EoX

A N4 -
Localizar FEiltrar Sair
I a4 -« »- 123 »
Grupo | Descrigio Grupo | Tipo | Descrigdo Tipo | 5
| |FIN&N FIMAMCIAL [MOWEIS ] FROCUTOR
|| FIN&N FIMAMCIAL [MOWEIS 1 INSPETOR
|| FIN&N FIMAMCIAL [MOWEIS 2 AGEMCIADOR
|| FIN&N FIMAMCIAL [MOWEIS 3 SUB-AGEMCIADOR
L FURCI FUNCIONARIOS a FROCUTOR w

Plarilha  Detalhe ]

Comizsionamento para B amo Elementar

Farma de Pagamenta

| =]

Dezconto de Comizz&o
™ Abzoluto {* Diferenciada

Tipo de Comizzdo
(™ Prémio Liguido

[ Limita % Comretor

{+ Comizsdo do Conetor

I - »

L2

Farmg Sub-Hamo| Descrigio 7 Integral
...| RISCOS DIVERSOS Tl RISCOS DIYERSOS " Parcelado
Sequradaora ™ Mo Fluso [Ezgotamento]

[~ Eaz alteragtes para grupo independente do tipo

(" “inculado [Corretor Prine.]

Base Comissdo | 100 5| %

v Vincular ao Rec. da Coretora
i [~ Pagar Sobre o'Valor Recebida

I - > 2|

[~ Faz Alteragies Para TODOS os Ramos ELEMENTARES DESTA Seguradora

Total de Registros : 48

B A =] [l
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b.1) Comissionamento por Grupo/Tipo:

Usando essa ferramenta, temos a opgdo de alterar o repasse de comissionamento de um
determinado grupo de produtores:

?ahelzs Documentos (Apdlices/Encossos)  Siristro Comisséo  Relatérios  Sraficos Gerencizl  Jenelas

€ Clizntes > = ] s @ ] =]

Corr=tores L4
Filiai=
Cedastio
Ramos L4 Comissionamerto Selecionzdo
Seguradoras Comissionamerte por Grupo / Tipo
Ltilitarios 5 Grupes de Produtores
Tipos de Produtores
Apolices ; bndosses P Tipes de Langamentes Conta Comrente
Frotocolo k Relatério dos Produterss Responsaveis
[ ]
@ ‘Grupo/Tipo Frocutcres & Comissies EI == @
# e ]
Localzar Filrar Sar
- a4 -4 » L L)
Grapo [ ezcricEo Grupo I Tioo I Dezcricéo Tipo o
o INTERMO =UMC FLMNC OMARIO
nr INTFRRRO SFR RFFFMTF T |
oot [NTERMD >ROD PRCOUTOR —'|| | Neste caso, estamos
m SEHUY HERLIVAD alterando a comisséo
11| | IMTERMO YEMC YEMDEDOR > do grupo Interno e
Blaniha Detalre | do tlpoO Renovador,
—j [ —omissioramento para Jamo Elernzntar ————— ~ Forma de Pacamenio para 20%.
Fianwm M | Sub-Hamol Descicic Comizz5o{%) & Intecral
[31 ]aJToMOvE. NER [#oTCROvEL € Pacslaco
Sequadara ¢~ Mo Flusc [Esgotareta]
ISUL.ﬁMEQICA _I € wirculado [Cometor Prine
Total de Registros : 15
™ - > > [} b (=] [’

b.2) Comissionamento Selecionado

Com esta ferramenta temos a opcao de alterar apenas um produtor de um determinado grupo.
Ex.: Gostaria que apenas um renovador do grupo interno, recebesse uma comissao
diferenciada.

Tabelas Documentos (Apélices/Endossos)  Sinistro  Comissdo  Relatérios  Graficos  Gerencial Janelas 7

€ Clientes 3 El_i ﬁl QI él _ﬂ EI

Corretores >

Filiaiz

Produtores L Cadastro

Raros » T
Seguradoras S Comissionamento por Grups / Tipo
T = Grupos de Produtores

Tipos de Produtores

Apélices / Endossos  * Tipos de Langamentos Conta Corrente

Protocolo L2 Relatério dos Produtores Responsaveis
& Produtores & Comissdes [r=-ll-=-]
M b =
Localizar FEiltrar Sair
'l ok i » L3 Lol
Fantasia | -
INTERND E .
ELIANE INTERMD Nesta planilha estamos alterando apenas a
Lz WEMDEDOR EXTERND [P « A o
e S RGIDRERD S TEAND 0 comissao do produtor “Daniel” para 25%, que
o v faz parte do grupo Interno que recebe 20%.
Plarilha  Detalhs |
/[ Comissionamento para Ramo Elementar | Forma de pagamenta
.M e ||| |Sub-HamD‘ Descrigio Comiss&al%) ~ || = Integral
Famo e i IDER [A0TOMOVEL 5 Reecl
= I AUTOMOVEL " Mo Fluxo (E sgotarnento]
Seguiadara =||| ¢ Winculado [Comstor Princ. )
I~ Faz Alteragdes Para TODOS os Ramos ELEMENTARES DESTA Seguradora Total de Registros : 4
] < Cx L] B | £ = Lo
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c) Tipos de Lancamentos Conta Corrente

Esta Tabela sera alimentada com os Tipos de Lancamentos para Conta Corrente. Sera

utilizada nos Lancamentos de Conta Corrente.

Tipos de Langamento Conta Corrente

H

Salvar

%y

LCancelar

7

Alterar

O

Incluir

m

E sluir

#

Localizar

Filtrar

44 - >
l Detalke ]

L3

Descrigio

Adiantarmenta

ajuste de comizzan
conta de telefone
Créd. Comizzdn Paga
Créd. Custo Apdlice
tarifa de doc:

LI I+

W

Total de Registros : b

d) Relatorio dos Produtores Responsaveis

Esse relatério traz o nome dos Produtores Responsaveis com os Produtores atrelados aos

seus respectivos responsaveis.
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Produtores - Produtor Responsdvel

Situag3o do Produter
. [~ Quebra Pagina por Produtor Responsawel
" Alivos
" Inativas [ Lista Comizsdo Padrdo do Produtor Responsawvel
% Ambos [ Lista Produtar nas Sequradoras
Produtor

Produter
Res swel - v Todos
Tipo Pradutor ’—_|
Filhe - v Todos
Gugo Fl%ﬂ: ¥ Todos

m EDF lmpnmn q Yigualizar | -!%] Sair ‘

4.2. Cadastro de Seguradoras

Para cadastrar uma seguradora, selecione a opg¢ao Seguradoras/Cadastro e inicie o
cadastramento conforme abaixo. Os diversos contatos dentro das seguradoras, somente serao
cadastrados apds todos os enderecos (locais) terem sido cadastrados. Salve e entdo abra a
opcao contatos, sem que para isso seja necessario sair da tela de cadastro.

Apos digitar o nome da seguradora a ser cadastrada, o cédigo (pode
ser numérico) e o nome fantasia, automaticamente o sistema ira
pular para a ficha Local. Os locais sdo aqueles diversos enderecos
que vocé terq para se comunicar com as seguradoras (matriz,
sucursal, filiais etc.). Poderd também colocar o nr. 0800 para contato
rapido com as seguradoras.
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Seguradoras E‘ |§| El

O i 7 =] % # ? +fl
Incluir E scluir Alterar Salvar LCancelar Localizar Eiltrar Sair
I Lt -« » 123 ]
Planiha Detakhe |
Cédign 014 Narne |.E\ZUL Cla DE SEGUROS GERAIS
Fantasia [6ZUL Dﬁ ngnn [0800 703 0203

Previzdo de Recebimento de Comiss3o [M® de Diaz)

12 Parcela Antecipada: 5 Diemaks Parcelas: 2

] 2-Local ] 2-Prémio Liquido Minimo / Custo de Apalice ] 4-Observagies ] 5-Perfil ] E-Pardmetros de ImportagEo ]

Mome Fantazia Mome Contato Forma Dezcrgan -
4| HaTRIZ GERAL D& MATRIZ Tel Carn.
|| MATRIZ Ismeria Técnico | Tel Com. | 330BEE2E
|| MATRIZ Cristina - T esourara Técnico | Tel Com. | 330BE718
| [MATRIZ Artanio Carlos - Cobranga Téechico  Tel Com. | 39066759
|| MATRIZ Sulvio Peikoto Comercial | Celular 9111-7338 ou 330EEE17
| [MATRIZ Sulvio Peixato email Comercial | E-mail aylvio. peikotal@ana-sequros. o, br
|| MATRIZ Regina Retameino Comercial | Celular 8363-3553
| |MATRIZ Regina Retameiro Comercial | Tel Com. 2906-2985 ramal :BE23
L[ MATRIZ Fegina Retameiro Comercial | E-mail reqina. retareirad® szulsequras. br b
o - - i Para contalos do tipo e-mail ou hllq > duple click
para acionar o programa de e-mail ou browser

Previsao de Recebimento de Comissao (n2 de dias) — Nestes dois campos o
corretor ira dizer ao sistema quanto tempo a seguradora demora para repassar 0s
pagamentos descritos. Ex: Se o cliente paga a 12 parcela antecipada a Azul dia
“x”, a Azul normalmente repassa o pagamento para o corretor 5 dias depois apés
ter recebido o pagamento do cliente. Com isso, quando o corretor for tirar um
relatério de comissdes a receber, o sistema fard um calculo baseado nessa
informacao: dia do pagamento da parcela + 5 dias = dia de recebimento.

O mesmo serve para as demais parcelas.

a) Prémio Liquido Minimo/ Custo Apdlice

Essa aba sera cadastrada todos os Ramos trabalhados pela Seguradora na Corretora,
estipulando os valores Minimo de Prémio Liquido, de Custo de Apdlice e selecionando o
campo C.A. Antecipado caso esse for o procedimento utilizado pela Seguradora em cadastro.
FEX

Seguradoras

] B 4 = % #H ¥ +
Incluir E zluir Alterar Salvar Lancelar Localizar Eiltrar Sair
- “ - > " i
Planiha Detahe |
Cédiga [5177 Mame [AGF SEGUROS LTDA
Fantasia [A5F 6& nann [0800-111-001
Previsio de R bii to de Comiss3o [N® de Dias]

12 Paicela dntecipada: 0 Demaiz Pacalas: 0

1-Contatos ] 2Local  2Prémio Liquida Minimo / Custo de Apdlice l 4-Observagtes ] §-Perfi|] E-Parametros de Impartag3o

Ramo | Fantasia Prémio Liguido Minima | Custo da Apdlice | C.A. Antecipado -
» PREWIDENCIA ]

nz ACIDENTE PESS04 F$ 0,00 R 30,00 r

0E RISCOS DIVERSOS R$0.00 R$ 30,00 r

07 CASCOS R$0.00 R$ 30,00 r

03 FORTO IMOBILIARLA F$ 0,00 R 30,00 r

03 RESIDENCIAL R$0.00 R$ 30,00 ]

10 INCEMDIO EMPRESA R$0.00 R$ 30,00 r

1 INCEMDIO R 0,00 R4 20,00 r

12 R. ENGENHARIA R$0.00 R$ 30,00 r v

[ - > > O i oA
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b) Parametros de Importacao

Seguradoras g|§|g|

] | A = % # ? +
Incluir E zluir Blterar Salvar Lancelar Localizar Eiltrar Sair
I “ - > » »
Planiha Dstalhe |
Cédiga  [5177 Mame |AGF SEGUROS LTDA
Fanlasia [4GF @ gan [0800-117-001
Previsdo de R bi to de Comissdo (N® de Dias]

12 Paicela Antecipada: 0 Dermais Pacelas: 0

1-Cantatos ] 2-Local ] 3-Prémia Liquida Minimo / Custo de Apélice] 4-Observaghes ] B-Perfil  E-Pardmetros de Importagio l
Parametrog Default para Importagdo de Propostas de Auto

Corretor |[ELC --| ELECE Limpa Corretor

Filial |URJ ---| LR Limpa Filial
Caminho F:\wWINBEONUSASEGURADORAS\AGFAPROPOSTAS = Caminhof
(= Limpa Caminho

Parametros Default para Importagdo de Extrato de Comissdes
Considerar D+ |0 ~ | dia[s) como recebimento em relagio a data do extiato

[= Caminho

Caminho FAWINBONUSASEGURADORASAAGE

(= Limpa Caminho |

Em Importagéo de Propostas de
Auto, preencher o campo Corretor
e Filial, ao clicar em Caminho
abrira a janela de busca selecione
o Caminho que o sistema vai fazer
para buscar os Arquivos salvos em
diretério anteriormente realizado.
Importagéo de Extrato de
Comissdes selecione o0 caminho e
os dias que o sistema vai
considerar como recebimento em
relacdo a data do extrato.

c) Contatos das Sequradoras

Entrando na opcdo contatos, vocé vera todas as seguradoras que vocé acabou de criar.
Selecionando uma delas e clicando no menu inferior da tela em iniciar, vocé podera iniciar o

cadastramento.

Contatos em Seguradoras

# ‘ N )
Localizar Filtrar Sair
] <K =] »- 143 L3
MNome | Fantasia | o
L 004 - Wao Encontrado 04 K EMCOMTRAD
| |3 MILENID - PLATAFORMA RIO MED FEMILEMIO
| |ACE SEGURADORA 5.4 ACE SEGURADDRA
| |AGF SEGUROS LTDA AGF
| [AMIL AL
|__|ASSIST CARD ASSIST CARD
__|ASSURE /BRADESCO ASSURE w
Contatos
Local Mame Tipo Forma Drezcricio L
t MaATRIZ A INFORMAR Comercial | Tel. Com. 2223-F723
_|>_ MaATRIZ A INFORMAR Geral Fax Com. 25075400
_|MATRIZ ADRLAMA Geral Tel. Com. 2526-8468
_|MATRIZ Crigtina Fieldini Comercial | Tel. Com. 2508
_|MATRIZ GREICE Comercial | Tel. Com. 38060422 2
Para contatos do tipo e-mail ou hitp -> duplo click
para acionar o piograma de e-mail ou browser
- - [ [ o] O o H Lo’
4 f / Total de Registros : 81

Selecione a seguradora e entdo os diversos enderecos cadastrados daquela seguradora serdo
listados. Para cada local poderdo existir varios contatos. Vejamos entdo como cadastra-los. Apos
clicar em incluir, selecione o local e no campo seguinte 0 nome da pessoa de contato. O campo
Tipo pode ser definido como o departamento. A forma seria o0 meio de comunicagéo usado e a
descricao entao sera o numero ou outra descricdo de acordo com a forma.
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4.3. Cadastro de Ramos (modalidade/Sub-ramo)

Embora alguns ramos ja estejam criados na tabela, vocé podera criar outros ramos para

trabalhar em sua corretora

Os ramos existentes no sistema foram préviamente relacionados a templates criadas pela LDA.
Caso necessite criar um novo ramo, devera entao relaciona-lo a uma template genérica.

7

Uma template, € um modelo de documento que serd usado como base para documentos
novos, de forma unica. Ex.: no ramo de automoéveis, as templates serdo sempre: Casco VM,

RCFV, APP etc.

Vejamos entdo como implementar sua tabela de ramos:

=101 x|
E B 7 =] % # 7 -
e Excluir Alterar Salvar LCancelar Lacalizar, Eiltrar Sair
I+ A4 - > L4 L
Planiba Detalhe |
Ficha sub-ramos: Nesta | |[Fdz= ¥ Nare: [AUTOMOVEL
ficha ficardo guardados os | |Fantasia |AUTOMOVEL
sub-ramos que compdéem o I0Fz) | 738 Bwpa |GERAL = ¥ Ramo Elementar
ramo prlnmpal. O ramo dg Temglate [Butomovel EETN
automovel (31) estara [
sempre acompanhado dos | 1Modsides=® 25usfiamos | 3Cobertuss |
sub-ramos RCFV (53) e Modalidads \ [Deswiglio [ A
APP (81). Poderdo ainda \\ Nao encontrado
: : Convencional Convencional
surgir outro e serem inclusos HES £ MES HES & MES
na tabela de sub-ramos. MULTI RISCO ULTI RISCO
OUTROS UTROS
P| SUPER SEGURD S\PER SEGURD
> « r re 0 ] 7 |

1-Modalidades  2-5ub-Ramos | 3-Coberturas ]

Vocé podera também separar seus ramos por grupos.

Por exemplo: os ramos voltados para residéncia poderao
pertencer a grupo de Bens imdveis, os ramos de automével
poderdo pertencer ao grupo de Bens Patrimoniais e assim
por diante. Quando for criar os ramos propriamente ditos
podera associa-los a estes grupos.

Podera ainda criar diversas modalidades para um mesmo
ramo; como por exemplo, no ramo de automével vocé
podera ter modalidades de seguros Convencionais, Més a
Més, multirriscos, entre outras modalidades. Outras
modalidades poderdo ser criadas para serem relacionadas
a outros ramos.

Plaiha {0

Grupo de Ramos

Cadiga {000

0 sl B % | A| e ‘ +
Inclhuir E scluir Alterar Salvar | Cancelar | Localizar | Filtrar Sair
I a4 - > L3 -
] Detalhe ]

Grupo de Ramo | Descrigio | o]
L 0o0 INDIVID AL
(0] Aluguel ACapit
_|o02 imavel generali
_ |GERAL mensal geral
_|IMOEI imohbiliaria
_[NOvD SUPER WOW
_ |PESS pess0a
_ |RE RAMOS ELEMENTAR
_[SAUDE zaude

v

Total de Registros - 9

Deserigdn

[INDIVIDUAL
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4.4. Cadastro de Coberturas

Com a mesma importancia que tem em um contrato de seguro, as Coberturas, ou seja, as garantias de
reembolso ao segurado, também sdo bem importantes dentro do sistema e necessitam de uma atengao
especial na hora de seu cadastramento. Elas estardo sempre ligadas a um sub-ramo dentro de um

ramo principal.
ndo a dois sub

Uma mesma cobertura podera ser associada a mais de um ramo ao mesmo tempo, mas

-ramos, dentro do mesmo ramo.

Para cadastrar uma cobertura, entre em B ‘ # Y ‘ =] ‘ % # v ‘ 4
Tabelas>>Ap6Iices/Endossos>>Coberturas. Inicluir Excluir Alterar Salvar LCancelar Localizar Filtrar Sair
No menu que fica acima, clique em “incluir”. = ! = E RE El
A seguir, Cédigo é a maneira que vocé terd para | Berihe Detake |

identificar melhor a cobertura. Cidga Tipa

Tipo ird definir se ela serda uma Clausula, |y @ Cobetwa © Chusula  © Acessdrio

Cobertura ou Acessorio.

No menu inferior da tela, selecione “incluir’ para
associar a cobertura
acima temos a Cobertura de Danos Materiais
que fara parte nao s6 do ramo 31 / sub-ramo 53,
como também do ramo 15 (roubo) com o sub-
ramo de mesmo ndmero. 15 ROUED 15 ROUBD 0 Prépria r r
Vocé ainda podera definir se a cobertura que
estd sendo criada sera considerada “Default”
(quer dizer que em
cadastrar apodlices destes ramos elas deverédo
aparecer automaticamente ou néo).

Desciigio

|Danos W ateriais

aos ramos. No exemplo

Azzociagao da Cobertura a0z Ramos

Ramo Fantasia Sub-ramo | Fantasia Beneficiario Default |Bénus ~

todas as vezes que for

4.5. Utilitarios

Esta opcao permite, dentre outras, que vocé cadastre os bancos com seus respectivos
nameros, as mais diversas profissées e ainda criar perguntas de perfil para serem respondidas
na hora do cadastramento de seus clientes. Estaremos detalhando a seguir somente aquelas
gue provavelmente serdo as mais utilizadas.

a) Perfil

No modo de ex
um delesenab

bicdo planilha, podemos ver relacionados os diversos perfis criados. Para selecionar, cligue em
arra de ferramentas selecione a opgéo desejada, para um ja criado.

Perfil EE&X

7 =] %y #

Alterar ‘ Salvar ‘ Lancelar ‘ Localizar

Eiltrar ‘ Sai ‘
) @ - > 33 >

Inchuir ‘ E xcluir

] Detalhe ]

Descrigio |
AUTO OPERACIONAL

AUTO- SULAMERICA

CaDASTRO PESS0AL

CARTAD DE CREDITO

COMTA CORRENTE
FIANGA,

IMOEILIARIA CADASTRO
PERFIL GERAL CORRET
PERFIL GERAL DE AUTD
PRODUTOR COMTATO
PRODUTOR CADASTRO BC
SAUDE EMPRESA

SAUDE INDIVIDUAL
SEGURADORA CADASTRO

I Y I A N 2

~

Total de Registros : 17

35



Perfil

B g 7 = % A = q Apds a escolha dg perfil desejado,
Ineluir E =cluir Alberar Salvar LCancelar Localizar Filtrar Sair as pel’guntas pel’tlnenteS aele (que
I “ « > " . ja foram cadastradas
Plarilha Detalhe | anteriormente) aparecerdo para
que sejam respondidas de acordo
E= - PERFIL GERAL DE ALTO com o cliente.
Perguntas Estas mesmas perguntas deste
Perqunta ~ perfil poderdo ser usadas a
| Utiizag3o do Veiculo? qualquer momento, para quantos
a Garage!'n na Res. & no trabalho? Clientes desejar.
_ | Ezcoladade?
_| Estado civil?
_| Trabalha no mesmo municipio ?
| O motorista teve weiculo roubado ?
| Gts weiculos hé na residencia alem deste
| Prafissfio do matarista ?
_ | Possui antifurta?
| Existern pessoas entre 18 & 24 anos?
w
14 - - i | Sz L 2
b) Bancos
~ B
Cadastre nesta opgéo os bancos com seus "°°‘ e B e B R
. , s - F 1.
respectlvos Codlgos para facllltar na hora do Incluir E =cluir Alterar Salvar | Cancelar | Localizar | Filtrar ‘ 5 air
cadastro das telas. u“ “ > » "
Qetalhe]
Cddigo do Banco | Descrigiio L
L 1 Banco do Brasil
| |104 Caixa Econdmica Federal
| |237 Bradesco
HEX Tal
| |353 Santander
| |35 BaWCO REAL
R HSEC
| |403 UMIBANCO
| |479 Bank Boston
| |B38 BAMCO PROSPER
| |745 Citibank.
| |56 Credicor
v
£ >
Total de Registros : 12
c) Profissoes
Cadastre nesta opcao as profissbes, que [EFTTn
também irdo ajuda-lo no cadastro de seus oDl g | 2 | B % &89
C|IenteS e na elaboragéo de flltros eSpeCif'COS Ineluir Excluir | Alerar | Salvar | Cancelar | Localizar | Filtrar Sair
para emissdo de uma Mala Direta de profissoes. - - ]“ “ " ” s
Dietalhe
Profiszdo | Descrigio | Dia da Profiszdo | e
b | 001 ADWOCACIA
| |00z ARGUITETO
| |00z COMERCIAMTE
|| 004 CORRETOR DE SEGUROS
| | 005 MEDICO
|| 00s APOSENTADO
|07 CORRETOR DE IMOVEIS
| |00 ECOMOMISTA
| |003 ESTAGIARIO
| |;o DEMTISTA
(011 PROFESSOR
| |me2 DOMESTICA
v
Total de Registros : 65
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d) Feriados / Cadastro Orgiao Emissor

Feriados

As Tabelas abaixo ja vém cadastradas, mas caso

h aja alg u m IA:e rlado , M u n ICIpal OU . alg u m . Orgao lnEuir ‘ E =cluir Ql.t.fr'ar ‘ ﬁgar Qa:zilar Locia?zar Eﬁar E-;ﬂail ‘
Emissor, vocé também pode Incluir, Excluir e/ou . « - - » =
Blaniba | petalhe |
Alterar. _ =
Data do Feriado | Descrigio | UF | A5
— | 2541242007 M atal
a = [ I 2041142007 Zumbi dos Palmares RJ
Cadastro O rgdo Emissor glg' E' : 15411/2007 Proclamag3o da Repiblica
O Wi = *p 4 < | [ozn1/2007 Finados
Incluir | Egzcluir | Alkerar | Salvar |Cancelar| Localizar|  Filtrar Sair __{12/10/2007 Nossa Senhora Aparecida
_ | 07A09/2007 Independéncia
- " - L Lid L 07 /06/2007 Corpus Christ
l Detalhe ] 4 Dia do Trabalho
| 2340442007 S3o.Jorge R
Sigla | Descrigio e | DB/04/2007 Paixio
b [CER Corpo de Bombeiros Militar | 1/02/2007 Camarval
| CORECOM| Conzelha Regional de Economiza — fgjggggg; E:::::::
__ |COREN Conselho Regional de Enfermagem | 20001 /2007 5350 Sebastido Rl
__|CRa Conzelho Regional de Administragdo | mo 2007 Confraterizagso Universal
__|CRE Corselho Begional de Biblickeconomia 2541242008 Matal b
__|CRBio Conzelha Regional de Biologia Total de Registros : 16
__|CRC Conzelho Regional de Contabil
_ |CRE Conzelho Regional de Economia
_ |CREA Canzelha Regiohal de Engenharia. Arquitetura & Agronan
__|CRECI Congelho Regional de Conetor de [maveis
__|CREFITO | Conselha Regional de Fizsioterapia e Terapia Ocupaciona
__|CRESS Conzelha Regional de Servigo Social
__|CRF Conzelho Regional de Farméacia
__|CRFa Canzelha Regional Fonoaudiclogia 7
< *
Total de Reqgistros - 38

4.6. Cadastro de Clientes

A partir de agora vocé podera dar inicio ao cadastramento dos seus clientes, utilizando, se
necessario, alguma das opcoes criadas anteriormente, tais como o Corretor responsavel pelo
cliente, o perfil de cada um deles, o banco onde possui conta etc..

Para iniciar o cadastramento dos clientes, Clique na opcao Tabelas>>Clientes>>Cadastro.

£

Se preferir clique no atalho localizado na barra de ferramentas do sistema.

Apébs clicar na opg¢do incluir,
defina o Tipo do seu cliente; Se

Clientes

‘o . ] B A (= %g H ? & =i = l
pessoa Fisica OU.JUI'IdIS:a. o Incluir Excluir Alterar Salvar Cancelar Localizar Filtrar ADZ Aleatdrio | Mala Dirsta Sair
O Status do Cliente é definido = 7 - - o r
automatllc::amentet. Ele nasc;e Plaiba Detahe |
como rospec_ e somente Tipo de Pessoa Endereo de Mala Direta o . _
muda para Ativo quando a (" Fisica (% Juidica|| (" Residencidl & Comercial (" Naoenviar |[ Litigio  InclirApglice Status
proposta € cadastrada (Uma [f |yqe [Belnha LTDA o)
apoh%e SO pOdel ser cadastrada F;J,tu:}u|BELINHALTDA Dt Mascto B [0 ElumlINDIVIDUAL J
Si d rouve pe do trmdenos urrg Cometar |DCC -] DACAR Indicagsa |
enaereco cadastra 0)’ u Criagao 29/5/2008 Por ELAINE (itima Alteragao 23/5/2008 Por: ELAINE

cliente se torna Inativo quando
ja teve uma apélice e ela venceu
ou foi cancelada. Preencha
todos os campos solicitados com
os dados de seus clientes, de
forma que uma consulta futura
se torne mais répida. Quanto
maior o nimero de informacoes,
mais opgdes de pesquisa vocé
tera futuramente.

1-Dados lz-Enderegol Q-Eontatos] il-FamiIiares] Q-Bancol E-Obs ] E-F‘rodutor] E-Perfil] E-Agenda] 1Q-Pr0tocolos] ﬂist.Apélice] Pgrmisséo]

i

Mome de Contato |Elaine

041253796,/0002-75

Ramo de Atuagdo |F'et Shop

CHRI

A primeira aba a ser preenchida é a Dados. Nela vocé devera colocar os dados adicionais do cliente, tais
como CPF, identidade etc. Para preencher com outras informagdes, navegue nas abas seguintes.
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Detalharemos agora algumas abas de utilizacao diaria no cadastramento dos clientes:

a) Contatos

Nesta aba serédo colocadas todas as formas que vocé tem para contatar seus clientes.

Para todas as formas de
contato, estdo disponiveis
10 opgdes. Para o caso do
contato e-mail, mesmo que
tenha até as 10 opgdes
preenchidas, o sistema
somente  considerard 0
primeiro enderego de e-mail
como sendo o Principal. E
importante  ndo  utilizar
formas iguais, se nado o
sistema né&o permite que
salve o cadastro.

b) Familiares

Clientes E]|E|E|
B B i =] % A v ] 1=} = +
Inluir Excluir Alterar Salvar LCancelar Localizar Filtrar ADZ Aleatorio | Mala Direta Sair
I 0 - ™~ M r

Planiha Detakhe |

Tipo de Pessoa Enderego de Mala Direta " . o
" Fisica  Juridica | ¢ Residencil * Comercial ¢ M3oenwiar | [ Litigin  IncluirApglice Status

Mame  |Belinha LTDA Cadiga |
Fantesia [BELINHA LTDA Dt Nascto 29/12/2007 »| (0 Grupa INDIVIDUAL B

Caneter  |DCC - DACAR
Criagdo 29/5/2008 Por ELAINE (Iltima Alteragdo 29/5/2008 Por: ELAINE

1-Dados] 2Enderegn  3Contatos lﬂ-FamiIiares] §-Bancol E-0bz ] E-Produtor] E-F‘erfil] E-Agenda] 1Q-Pr0tocolos] ﬂist.ApéIice] F‘grmissﬁo]

Indicagio |

Forma de Contata | Descrigio | L
| |E-mai belinhalzdog. com.br
| |E-maill belinhatzgmail. cor. br
Tel Carn. 2536-89
» : )
Para contates do tipo e-mail
ou hitp -» duple click para
acionar o programa de e-mail
ou browser b
14 « = ] 0 | N ¥

Esta aba s6 abre quando tratar de Pessoa Fisica.

Preencha esta ficha com os dados do cdnjuge de seus clientes, o numero de filhos e de
dependentes. O sistema permite que seja enviada Mala Direta para o cénjuge. Desta forma,
preencha com o maximo de informacdes que possuir.

Mo, de Filhos 2

Dados do Cénjuge

1-Dados] Z-Enderecol 3Contatn:  A-Familiares ]Q-Bancol E-Obz ] E-Produtor] ﬁ-F‘erfiI] ﬁ-ﬂgenda] 1Q-Pr0tocolos] ﬂist.ﬂpo’lice] F'grmisséo]

Mo. de Dependentes 2

Manme |Teobald0 Jesuing da Costa

MNagcimento |29/5/1978 -

Sero  |Masculing -

CPF 82931443679

Limpa

c) Banco

*Apos ter cadastrado os Bancos com seus respectivos nimeros - na opgao “Utilitarios” - vocé podera utiliza-los ao
cadastrar os seus clientes e preencher com os dados das contas de cada um.

1-Dados| g-Endele;:D] Q-Eontatos] 4-Familares  S-Banco IE-Dbs ] E-F'mdutor] E-F'erfill S-ﬁgenda] 'IQ-F'mtocolos] ﬂist.Apélice] F'grmissﬁo]

Clicando neste campo Barco |Descri;:§o |.-’-‘n.génc:ia |Cc-nta Carrente | 5
vocé terd acesso a |
tabela de bancos 409 UMIBAMED 0403 0178956-3
criada anteriormente e Bancos X
somente preenchera —
com os dados da Pezquizar Caracteres
conta e da agéncia. I

Codigo Banco| Descrigdo | ~ 3

| |[104 Caira Econdmica Federal
237 Bradesco O @ F xﬂ
< [ ET
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d) Perfil

Na ficha Perfil vocé ira inserir aquele perfil criado na Opcao de Utilitarios/Perfil. Basta clicar em incluir,
no rodapé desta tela, selecionar o perfil desejado e todas as perguntas que vocé criou irdo aparecer
para que coloque as respostas de acordo com o perfil do cliente que esta sendo cadastrado.

1-Dados ] 2-Endereco ] 3-Contatos ] 4-Familiares ] B-Banco ] E-Obs ] F-Produtor  S-Perfil l S-Agenda ] 10-Pratocolos ] Hist Apolice ] Permizzao ]
Descrigaon Pergunta Resposta | -~
FERFIL GERAL | Utilizagdo do Yeiculo? Trabalho
DE AUTO
PERFIL GERAL | Garagem na Res. & no trabalho? Reszidéncia e Trabalho
DE ATO
FERFIL GERAL | Escolaridade? Superior
DE AJTO
PERFIL GERAL | Estado civil? Casada
DE ATO
I PERFIL GER&L | Trabalha no mesmao municipio ? Sim
DE &JTO v
™ < > > 0 W # |

e) Agenda

Na ficha Agenda (como o proprio nome diz) vocé podera criar uma agenda de compromissos com seus
clientes, prospect, ativos ou inativos, agendando reunides ou qualquer outro compromisso que
desejar.

O Sistema ainda néo dispée de uma maneira de avisa-lo automaticamente, mas vocé podera ter acesso
a consultando diariamente Tabelas>>Clientes>>Relatérios>>Agendamentos.

Clientes

B &‘..I‘H‘?ﬁ?ﬂ?“x}ia-@

Ineluir E meluir Ailkerar Salvar Cancelar Localizar FEiltrar A0Z Aleatdrio | bala Direta Sair

I« 4 - > » »

Blaniha Detakhe |

Tipo de Peszoa Endereca de Mala Dirsta . )

" Fisica (¢ Juridica || " Fesidencial (¢ Comercid " MZoerwiar || Liigio  Inchir spolice Status
Mame  |Belinha LTDA Cadigo |
Fantasia [BELINHA LTDA Dt Nascto [23/12/2007 | (0] Goupa INDIVIDUAL ]
Coneter |DCC ...| DACAR Indicagzo
Criacao 29/5/2008 Por: ELAINE Oltima Alteragdo 29/5/2008 Por: ELAINE

1-Dados] 2-Endere;o] Q-Contatosl ﬂ-FamiIiales] §-Banco] B-Obs ] E-Produtorl B-Perfl  3hgenda l 1Q-Protocolos] ﬂist.Apo’Iice] F‘grmissﬁo]

Mativa 5

Reunido para Yerficar Renovagdo

f) Protocolo

s

O Protocolo é uma forma de avisar o sistema que vocé movimentou algum documento.
Exemplo: Vocé envia um recibo para o cliente receber em casa. Em algum momento, o cliente
liga e diz que néo recebeu o documento ainda. Sendo uma empresa grande, fica dificil manter
0 controle de tantos documentos. Para qualquer pessoa consultar o sistema e saber dar a
resposta ao cliente com rapidez, basta entrar no cadastro do cliente e verificar se existe algum
protocolo de documento, dizendo se foi enviado, quando, e para quem. Ap6s o aviso de
recebimento, cadastre também o recebimento do documento pra ser arquivada toda a
movimentacao.
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Clicando no envelope aberto com uma setinha, na barra de ferramentas
superior vocé pode controlar a expedicdo de protocolos.

1k g efsl | sl] e =

@ Clientes EI [=] Fﬂ
[ [ | 7 = % M ¢ =) e = -
el E scluir Alterar Salvar LCancelar Localizar Filtrar Az Aleatdno | Mala Direta Sar
I 44 -4 - 113 L

Plarika Detalhe |

Tipo de Pessoa . . -
@ Fisica " Juridica aﬁfﬁflEnderecol v | Residencial [~ Litigin Incluir Apolice | Status [Ativo

Mo |AD.-“-‘«LTD MASSOMI Cadigo 3?"E|.
|Fantasia [ADALTO MASSONI Dt Naseto[09/09/1934 ~] (78] Buapa [EFER ]
Caneter [DEC -] DACAR Indicago |
Criagdo 2170772006 Por BOMANT (Iltima Alteragdo 05/03/2010 Por: MARCELLI
1-Dadns| g-Endere;nl Q-Enntatnsl ﬂ-FamiIiaresI E-Eancnl B-Obs I E-F‘rndutorl ﬂ-F‘erfiII 9genda  10-Protacalos |ﬂist..-’-'l.pc'ulic:e| F'grmisséu:ul
Jzuério Protocola Tp| Dt Expedigio Farma de Envia Prv.Chegada | Dt Fecebimenta| Tipo D ocumento E
|4 MARCELLl | 2010PO0545 (D | 05/ 00000 W\MOTO BOY 2 I 10 Recibo

(|

=] - > 2] | (] N Pratocolo

Na ficha Protocolo, vocé pode gerar um Protocolo sobre quaisquer movimentagdes dos seus clientes.
Clique em Incluir e abrird a janela de Protocolos (veja a tela de movimento de protocolo abaixo).
O Sistema gera uma numeragao de protocolo, e depois de salvo vocé pode Imprimir o Protocolo para anexar

a documentaco no icone Frotocala 4 barra de ferramentas do sistema.

Protocolos !E E

Pratocolo | 2008P0001 3 ™ Coleta {* Distribuigdo
Dats da Expedigio [29/05/20080000 = | Forma de Ervio [BOY -
Dias Uteis: ,_'I Pres de Receb. Documento |Dutros J

Obzervagio

Entrega de copias autenticadas de documentos.

Destinatario

- i {¢ Outro Enderego
Logradouro |FILIA SA0JUDAS TADEU

Bairra |M.~’-‘«F|IA DE FATIMS, Cidade |DEUS ME &JUDE

UF BA | BAHIA CEF 200000000 Limpa
Complementa

Data de Recebimenta |30/05/2008 v
Miimero da Entrega ar

Fiecebido por |LEAMDRA

Usudiio [ELAINE Dala Ciiag3a [29/05/08 1527 SO | XK Cancela |

40



g) Grupo de Clientes

Podemos separar os clientes por Grupo, assim facilita a identificagao dos clientes cadastrados.
Vocé pode criar Grupos da forma que considerar melhor, por exemplo: LDA Sistemas e
Consultoria LTDA, todos os funcionarios da LDA ser&o cadastrados neste grupo.

Clientes |'-_| |E| El
[ ] 7 = %y M \% & o = ]
Ireluir E sluir Alterar Salvar LCancelar Localizar Filtrar ADE Aleatdrio \| Mala Direta Sair
-~ b =l B P Ei

Plarilha Detalhe ]

Tipo de Peszoa Endereco de Mala Direta " ) ) .
" Fisica  Juridica | ¢ Fesidencial & Comercial " W3oenvian || Litigiz  Inclur Apalice Staus

Mome  |BelnhaLTDA Cédigo |

Fantasia [BELINHA LTDA Dt Naseto i > |0 Grupa|INDIVIDUAL B
Conetor  |DCC oo DACAR IndicagZa

Criagdo 29/5/2008 Por: ELAINE (ltima Alteragdo 29/5/2008 Por: ELAINE

Essa tabela vocé pode criar os seus grupos de clientes, cligue em Incluir e depois Salvar, vocé também pode
Excluir ou Alterar um Grupo ja existente.

Grupos de Clientes

0 @ 7 ‘ B | % | & | o |4
Inchuir Ezcluir Alterar Salvar | Cancelar | Localizar | Filkrar Sair
44 - » Lid L
etalhe]
| Descricio | L’
INDIVIDLAL
EMERCOM
TEMPORE EMGEMNHARIA,
_ |00z GLEMNCORE
_|o04 WERTICAL
_|o0s MUNDIAL DE TWOLOS ]
| 006 CERAMICA ITABIRA
|00 TUND
_|o03 ALCOTRA
_|mo AGUAVERED
o AMGELD SANTIAGD
_|mz2 LEONARDO
_|m3 CONSTRUTORA TENERIFE
_ |04 TERCEIROS
|5 PROJETAR
s
Total de Registros : 25
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CAPITULO V
CADASTRANDO A PRODUCAO DIARIA NO SISTEMA WINBONUS

5. Apolices

Apés incluir todas as tabelas basicas e necessarias, vocé agora esta pronto para jogar no
sistema sua producao diaria. Isto consiste do cadastro de suas propostas/apdlices.

Para acessar o cadastramento de uma apolice vocé tem varias formas:

- Clicar no médulo Documentos (Apodlices/Endossos) e escolher a opcao Apolice;

B
- Clicar na Barra de Ferramentas, no atalho M;

. . . . [nciuir Apolice B )
- Ou ainda, se estiver na tela de clientes, clique na tecla & € 0 sistema abre a tela

de apdlice ja com o nome do cliente que estiver filtrado ou caso tenha acabado de cadastra-lo,
com a tela ativa para digitagéo.

Vejamos entdo a seguir como cadastrar apélices de Ramos Elementares.

a) Automovel e RE (Ramos Elementares)

O primeiro passo, apds pedir a opgéo incluir é selecionar o Cliente, o Ramo e a Seguradora
responsavel pelo seguro (ja cadastrados no médulo de tabelas), conforme mostrado na capa da
apolice do exemplo abaixo. O numero do documento é o nimero da proposta gerado
automaticamente pelo sistema. O Nr. da Apolice sera repetido até que se informe o nimero da
apolice, na efetivagdo. Ao iniciar a digitagdo de uma proposta o sistema assumira o Status
Rascunho e mudara pra proposta no momento em que o usudrio informar (no campo devido)
se a proposta ja foi enviada para a Seguradora.

Apilices

B ] ¥ = % = +f
Inluir Ezcluir Aldvar Salvar Cancelar ADZ tala Direta Sair
Plariha Detalhe |
Documento | 5T | Emizsio | \T|
Cliente F4 € [T DI -] Complem | Y
Rama | - Seguradara | =
Lo, Pring. PRUDEMTE Prad Renov.
Filial v FILIAL 01 Oltens ... ‘ ‘ ‘
1-Capa l;-Pagtol 3-0bz ] ﬂ-lnterno] §-Protocolos] Q-Pendéncias] E-Henova;ﬁo] B-Hist, Endossos] SHist. Sinistros]
Dados Originais (R Wigéncia [ Proposta Erviada
Parcalas De [23/05/2008 | a | N* Dias: DatadoErvio | El
Prémio ltens 000 Forma de Erwio |
Diesconta | 0,003 0,00 | Forma de Pagamento | J N® Proposta Seg.|
Prémio Liquida 0,00 | Dt_Criagdo: 23705708 Por: ADM = = % =
Dt Efetiva: Por: ohtrala Fatura Menszal
pilice 0,00
il - [adas da Renovagio =
Adic. Fracionamento [ili] T Renavacio Conetora |
I0F ( ’W %) 0.00 nkerior Chrl+
Prémio Total 0.00| & ReNovouCt+N
Desconta Comiszda (%)

i+ WYigentes " ¥Yencidas " Canceladas " Todas
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5.1. Cadastro dos ltens

Apolices
") @_‘...a‘u‘w‘ﬂ‘?‘a‘g‘m
Incluir E =eluir Alkerar Salvar LCancelar Localizar Filtrar ADZ Mala Direta S air
Plariha Dstakhe |

Docurnenta | ST | Apdlice | Emissdo | J
Clierte F4 ﬁ LABORATORIO DALIDT DE OLIVEIRA| Complem. |
Ramng [ = Seguradora || ]
ComFiine. [FRD PRUDENTE PodRenov.|
Filial [or . FLaLm Oltens .. | |

T

Apos definir o cliente, o ramo e a seguradora, clique uma vez na ficha item para comecar inserir os dados do
Objeto do Seguro. A ficha item serd a responsével pela diferenca entre os ramos. As demais fichas terdo a
mesma concepgao e a mesma aparéncia para todos os ramos elementares. Neste exemplo estamos cadastrando
uma proposta do ramo de automével. Antes de clicar na ficha item, observe que aparece “0 ltens”. Cada veiculo,
neste caso, é considerado um item e o n?. s6 deve mudar se estiver cadastrando uma apolice coletiva., ou seja,
cada automdvel sera considerado um item. Uma nova tela sera aberta com as opgdes abaixo. Neste caso, clique
em novo para iniciar entao a digitagao dos dados do veiculo.

Apdlices

O

Incluir

Detalhe ]

Lot | B AR E ] 8 [wBl] &

E xcluir Blterar Salvar Lancelar Localizar FEiltrar

.

Total de Registros : 0

* Vigentes " Yencidas " Canceladas " Todas

Na barra inferior de Apdlices e Endossos temos essa opgao também para Filtrar, selecione de
acordo com sua pesquisa.

Exemplo, Caso esteja a procura de documentos vigentes, clique em Filtrar, apenas sera
visualizado os documentos com as caracteristicas escolhidas no filtro e vigentes.
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4 Possui Rastreador ’m

DICA: Caso, ao escolher a marca de um determinado veiculo, observar que o
modelo desejado ndo existe tabela, clique com o bot&o direito de seu mouse
na altura indicada abaixo e tera acesso as tabelas, podendo assim criar o
modelo que desejar. Terd acesso também as coberturas e as modalidades
de seguros para que vocé possa também criar aqui.

Itens da Apilice

K 8 v =] % J # v -@
Howo E cluir Alterar Salvar LCancelar Afyializar Localizar FEiltrar Sair
I W R _ P r
A Planiha Detahe |
Obj, do Seguie  AMVHI-TOFIC AM 725 DL WMLX 151442008
Propristéria |LABORATORIO DAUDT DE OLMEIRA
Madalidade [CONVENCIONAL n| [T Alienado  CodIdenti:|
Prémio Liquido [R%] 0,00
1-ltem lg-l:nberturas] AClausulaz | 4-Acessdrios E-Cnmplementol ﬁ-Beneficiérios] 7-0bz ] ﬁ-F‘erfiI] Walores em Hisco]
Marca | on]  Modeln Auta [HI-TOFIC M 725 DLX 2.7 442 -
Cor |ERANCA Partas | 4
Flaza ML 1514 A 2008
Madala 2008 Combustivel [DIESEL .
Muricipia |RID DE JANEIRD Chassi |51 235845523359553y
Cabertura |COMPREEMS 1WA, =] \Tipa Franquiz [FACULTATRA | ]
Zera Km |5IM % Tabela Fipe | /
NE Renavam | Ckdign Tab. Fipe  [5523

%

perguntados pelo sistema.

Ao clicar na tecla “novo”, ja dentro do item, o sistema abre uma nova tela onde permite
ao usuario informar todos os dados do veiculo, tais como cor, placa, modelo e outros.
Para os campos do tipo tabela, vocé poderd pesquisar clicando na linha pontilhada a
direita. No exemplo acima, vemos as perguntas especificas para identificagdo do
veiculo. Todas as perguntas sdo baseadas nas templates pré-definidas. Templates
sdo modelos que servirdo como base para criagcdo de novos documentos com os
mesmos campos. Ao criar uma template, vocé informa ao sistema quais as perguntas
e campos que julga necessério. Sempre que digitar um novo documento do mesmo
ramo, por exemplo, os campos determinados na criacdo das templates, seréo

a) Coberturas

NOTA: As fichas Clausulas e Acessorios possuem a
mesma concepgao da cobertura e por este motivo ndo ha
necessidade de serem detalhadas. Ora o campo podera
ser do tipo cobertura; ora clausula; acessério.
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] ] 4

=) L} ! # ¥ ]
Hovo E wcluir Alterar Salwar Cancelgin Atualizar Localizar Filtrar S air
! LL] - = » (33 »
Planiha Detalhe ]
Obi do Segua  AMSHI-TORIC A 725 D 442008
Fiaprigtéin |LABORATORID DAUBTTE_DHTEIRA
Muodalidade |LUNYERETNAL | Lod\dentr.: |
Prémio Liquido [R$] 2.876.00

1-tem  2-Coberturas ]Q-Cléusulasl il-Acesso'liosl E-Complementol E-Beneficiérios] 70bs ]

-Perfil ] Walores em Risco ]

valores aparecerdo com “0".
Clique entao em alterar (rodapé) e
altere os valores, conforme o
acordo. Caso ndo tenha definido a
cobertura como padrdo e desejar
acrescenta-la a este seguro, clique
no rodapé, na pasta incluir, para
fazer a inclusdo. Os valores de IS,
prémio e franquias sao definidos
durante a execucgao do calculo do
seguro e digitados neste
momento. As informacbes de
Bonus e do percentual de Bonus
para renovagdo irdo variar de
acordo com a Seguradora. O
campo de observagdes podera ser
usado para qualquer texto que se
faca necessario.

b) Complemento

Bdnus [

Cobertura | Descricaa |15, \ | Prémio | Franauia | %Fra| 2Bn| 1| &
[0 VIDROS 2.000,00 g0.00 450,00 0 oo
_|APRIRP APP Invalidez Permanents 15.000,00 46,00 0oo o on
LAF’F’ MORTE APP Marte 20,000,000 50,00 0oo o o n
| CASED WM Casco Yalor de M
_|DM Danos Materiais
OP Darmos Pessoais
= Cobettwa |[4FF MORTE =oe| APP Mo
Ainda dentro da ficha item, temos
outras abas importantes a serem e
preenchidas. No exemplo acima | —" Rt 20.000,00
temos, ao abrir a aba cobertura, Prémio Liquida
exibidas no modo planilha, as | _—¥ GH 50.00
coberturas pré-definidas no === Franquia
modul I m ra
odulo Eje tabelas como padrao | _—Y Minma  R| 0.00 Persarsal ()| 0
que irdo sempre  aparecer
relacionadas quando for digitada = Dbservaches
uma apolice do ramo de auto. Os a;SBA

an al

o OF. |
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Itens da Apolice

[ ] B A (= bt ! | g +
Hovo E scluir alkerar Salvar LCancelar Akualizar Localizar Filtrar Sair
- o - _ [~ A =1
Planilha Detalhe |
Db do Segua  AMAHI-TOPIC Ak 725 DLx W Lx 151442008
Proprigtanio |L."-‘n.BEIF|.-’-‘n.TDF|ID DaJDT DE OLMEIRA,
Madalidade [COMVENCIONAL | I Alienada  Céd.ldentit: |
Prémio Liquido [R$] 2. 876.00

1-ltem ] g-Coberlurasl 3Clausulas | 4-Acessérios  S-Complemento ]E-Eeneficiérios] f-Obsz ] E-Perfil] aloresz enm Flisco]

S eguro Anterior

[v iztoria Fealizada

=l Miimero |35362

0

Data  |23/5/2008
Seguradora |.-’-\I3F

Obzervacties
MO da spslice  |A4.225354
Data defeng/ |22/5/2008 -

“iztonia realizada no endereco comerdal.

Na ficha Complemento, vocé podera guardar
informacdes importantes, do tipo; seguradora
anterior, para o caso desta apdlice ndo ser uma
renovagdo do proprio sistema, nf. de apdlice
anterior e o vencimento. Na préxima renovagao,
estes campos ja virdo preenchidos com os dados
desta apolice que esta sendo cadastrada.

c) Beneficiarios

Outras informacdes importantes que o sistema
permitira cadastrar neste campo s&o as
informacdes de vistoria, tipo: Se foi realizada, a
data em que foi realizada e o nimero, podendo
também, no campo de observagoes, relatar
qualquer acontecimento referente a realizagéo
da mesma.
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ltens da Apdlice g@
+fl

] [ ] W (=] % ! # ¥ o
Howo E zcluir Alterar Salvar LCancelar Atualizar Localizar Filtrar Sair
I S =1 _ > L Ll
Flaniha Detahe |
Obj do Segue WVWAGOLF 168141 681 GELAADDO0408
Fuopristitio |ABRAHAD ARRAIS SILVA
Madalidade |CONVENCIONAL o] [T Mlienada Céd Identit: |
Prémio Liquido [R$) 1.460,00
1-tem ] g-Coberturas] AClausulas | 4-Acessdnios | 5-Complemento  B-Beneficidrios IE-DI:@ ] E-Perfil] ‘alores em Hi&co]
Mame 4 | Parentezco | Percentual -
| #| Silvionesio Deocleciano da Cruz Filho 50
w
= -~ g ’

va

A Ficha “Beneficiarios” destina-se ao cadastro de todas as pessoas, designadas pelo
segurado, para serem beneficiados no caso de ocorrer algum Sinistro com o titular
(segurado) do seguro. Esta ficha é mais comum para o ramo de Vida (individual ou
grupo), mas poderd, em alguns casos, ocorrer nos ramos elementares. O Segurado, ao
contratar o seguro, designa quais 0s percentuais para cada beneficiario e o grau de
parentesco do mesmo, que nao necessariamente precisa pertencer a mesma familia do
segurado.

d) Observacoes
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e) Perfil

Itens da Apdlice

)

] B A (=] % ! | N4
Hovo E zeluir Alterar Salvar Lancelar Atualizar Laocalizar Filtrar
r- o - _ - "
Planiha Detahe |

Obj do Segua  AMAHI-TOPIC AW 725 DLX WWLX 151442008

Proprigtanio |LABDF|.QTDHID CAUDT DE OLWEIRA

Madalidade | CONVENCIDNAL | [ Alienado  CédlIdentit.: |

Prémio Liquido (R$) 2. 876.00

1-ltem ] g-Cobertulas] 2Clausulas ﬂ-Acesso'rios] §-Complemento] E-Bensficigring  F-Obs lﬁ-F‘erfiI] Walores em Hisco]

Tranca Multi Lock
Farois Auxiiares
Consoleg

A Ficha de Observacoes é um campo de texto livre, onde o usuario
podera escrever todo e qualquer texto que julgar importante e que ajudara
na identificagdo do seguro e do cliente.
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Itens da Apdlice

Hovo ‘

|

E sluir

’ (=]

‘ Ql.t.érar ‘ Salvar

FEX
] ‘ # ‘ e ‘ 4]

Atualizar Localizar Filtrar Sair ‘

[

| Blaniha Detalhe |
Obj. do Seguie  AMYHI-TOPIC AM 725 DL \MLX 151442008

s -

Froprigtéria |LABDF|ATDF|ID DALUDT DE OLIVEIRA

Madalidade [CONVENCIONAL

1-ltem ] g-Eoberturas] 3Clausulas | 4-Acessdrios §-C0mplement0] E-Beneficiios | 7-0bs  S-Perfil ]\u"alores em Hisco]

»- (13 L2}

Céd Identit.: |
Prémio Liquido (R$) 2.876.00

Descrigio

Pergunta

Fespostas -~

PERFIL GERAL
DE AUTO

Utilizag&o do Veicula?

Fiotas de Entrega

—

PERFIL GERAL
DE AUTO

Garagem

ha Res. & no rabalho?

Carro locado na empresa

PERFIL GERAL
DE AUTO

Escolaridade?

PERFIL GERAL
DE AUTO

Estado civil?

PERFIL GERAL
DE AUTO

Trabalha

na mesmao municipio ?

PERFIL GERAL
DE AUTO

0 motarista teve veiculo roubado ?

PERFIL GERAL
DE AUTO

Gts veiculos ha na residencia alem deste

I

- >

No exemplo acima foi escolhido o Perfil Geral de Auto. O sistema passa entdo a fazer as
perguntas pré-definidas na Tabela de Utilitarios/ Perfil. A qualquer momento que se desejar
novamente usar este mesmo perfil para outros segurados, proceder da mesma forma e o

sistema entdo fara as mesmas perguntas acima.

Auto textos

Pesquizar Caracteres

X

Descrigio do auto texto

AUTO OPERACIOMAL
AUTO- SULAMERICA,

CADASTRO PES

SO0AL

CARTAQ DE CREDITO

FIANCA,

_|CONTA CORRENTE

IMOBILIARLA CADASTRO

_ | PFERFIL GERAL CORRET

PERFIL GERAL DE AUTO

FRODUTOR CO

NTATO

_|FRODUTOR CADASTRO BC

v 0K

Cadigo

|

aa
an
a1
U
1
18
ar
7
20
12w

x Cancelar

Agora na Ficha Perfil, vocé poderd escolher
entre os de que foram criados na tabela de
utilitarios. No exemplo acima foram criados
varios tipos, onde o escolhido foi Perfil Geral
de Auto. Selecionando-o, o sistema passara a
fazer as perguntas relativas ao perfil do
segurado em questdo, de acordo com o que
foi definido na criagdo do mesmo na tabela de
utilitdrios. Para Ter acesso, escolha um e
cliqgue em “OK” ou clique duas vezes na opgao
desejada.
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f) Valores em Risco

Esta ficha, como o préprio nome ja diz, devera ser utilizada para relacionar os objetos contidos
dentro de um local que seja o Objeto do Seguro de uma apdlice. Podera ser utilizada para
Seguro Residencial, Empresarial ou outro que desejar.

[ i)
[ B i = % ! # 4 -
Mowva E meluir Alkerar Salvar LCancelar Atualizar Localizar Filtrar S air
T T =0 _ > L3 Ll
Planiha Detshe |
Okj do Segue  AMAHI-TOPIC AM 725 DL WML 151442008
Proprigtaria |LABDF|ATDF|ID DAUDT DE OLWEIRA
Madalidade [CONVENCIONAL | [T Mlienade  Céd Identi.|
Prémio Liquido (R$) 2.976.00
1-Item ] g-Eoberturas] SClausulas | 4-Acessdnios §-C0mplemento] E-Beneficiérios] F-0Obs ] 8-Perfil  Valores em Risco ]
|Descric§o |Va|or R$ | ~
El R$0.00
Relagdo de Bens E@@
Descrigdo do Bem
|
000 | v
[ B 7
Walar: R$0.00
J Ok | x Lancel |

Chegando agora na Ficha Relacao de Objetos, mais usada para os ramos elementares, iremos
relacionar todos os objetos de valor envolvidos no seguro e que ja estdo inclusos nas
Importancias Seguradas. Este campo serve para relacionar cada objeto, um a um, com seus
respectivos valores. Apds clicar em incluir, no campo descricao clique duas vezes. O sistema
entao abrira um quadro onde vocé podera colocar a descricdo completa do equipamento, com
especificacoes, ficando apenas visivel um resumo da mesma. No campo ao lado coloque o
valor correspondente a cada objeto.

5.2. Capa da Apodlice

Retornando para a Capa da Apdlice, além de alguns campos ficarem preenchidos
automaticamente, outros sdo de grande importancia que sejam preenchidos. Veja-os abaixo.
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Apolices E“E'E'
B B 7 =] % # N S = -0
Incluir Excluir Alterar Salwar LCancelar Localizar Filtrar ADZ Mala Direta Sair
Plarilha  Detalhe ]
Documento | ST| Apdlice | Emisséo| J
Cliente F4 '€ |LABDF!ATDF!IEI DAUDT DE OLIVEIRA J Camplem. |
Rara =« AUTOMOVEL Seguadara |AZUL J 014
Cau. Fring. FPRUDEMTE Prod.Renay.
Filial m e FILIAL 01 1 ltem ... | Conetores ... | F'rodgtores...|
1-Capa lg-PagtD] 30bs ] il-lntemo] E-Protocolos] E-F‘endéncias] E-Henova;ﬁol B-Hist. Endossos] S-Hist. Sinistros]
Dados Originais [RE) Wigéncia ¥ Proposta Enviada
Paicalas 4 Qe |23£05£2008j a|23;’05£2009j N® Dias: 365 Data do Erin |23£5£2DDB j
Prémio ltens 2.876.00 - Farma de Erwin |
Dscanta [ 000% ) .00 Forma_de- amento |Blogueto Bancério - i PlepmtaSag|8958321
Prémio Liquido 2.876,00 Dt.Criagdo: 23
Dt.Efetiva:
pilice £0.00
Bl de&‘ Dadoz da Renovagdo
Adic. Fracionamanto 0.00 : ;
Anterior Chrl+4
IOF (] 7.38 %) 21668 —
Prémio Total 3.152.68 | B ReNovou CtN
Desconta Comizsdo (%) 0.00
+ Vigentes / " Vencidas - Eant}elad " Todas

/

Na Capa da Apolice, O campo de IOF é

preenchido  automaticamente

informagdes fornecidas quando cadastra o

Ramo.

com as : :
A Vigéncia, o nr. De parcelas, a forma de
pagamento e ainda a informagao de que a

v

Efetiva Propozta

proposta j& deu entrada na seguradora,
deverao ser informadas também na Capa da
Apdlice, pelo usudrio que  estiver
cadastrando.

\

As Propostas poderao ficar no sistema até o retorno da Apdlice da
Seguradora. Para aquelas que néo ficardo no sistema pendentes
de emissao, vocé podera logo ao terminar de cadastrar, efetiva-la
imediatamente. Clique no botdo Efetivar Proposta e informe o
numero da Apdlice correspondente.
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a) Pagamento

Apolices [';J|E|E|
B ] A = % # ? = -
Incluir Excluir Blterar Salvar LCancelar Localizar Filtrar ADZ Mala Direta Sair
Blaniha Detahe |
Dacumerta | 5T | Apdlice | Ermizsdo | J
Cliente F4 % ||L.-’-\BDHATDHID DaAUDT DE OLIVEIRA J Complem. |
Riama | =] AUTOMOVEL Seguiadara AZUL | 014
Can, Pring, PRUDEMTE Prod.Renov.
Fiial o wee| FILIAL 01 1 ltem ... | Carretores ... | Pmdgtores...|
1Lapa 2-Pagto ]Q-Dbs ] ﬂ-lnternol §-Protocolos] E-Pendéncias] E-Henova;%o] S-Hist. Endossos] SHist. Sinistros]
Parcelamenta da Apdlice
: ¥ 12 Aptecipada Parcelas 4
Banco Farc. |Yencimento |Val0r |PI3 ”
Agéncia 4 1| 23./05/2008 7aa17 g 1 - Valor Primeira
Bree ,7 2| 23/06/2008 8807 2 _Valor Demais
N Bolets (9352301
Dot B 003 -

T v

* ¥igentes

L . H\encidLs

R - .
o Eancel}dﬁs/' / / " Todas

@ Refazer datas de
vencimentos nas parcelas
seguintes

¥ Repetir o valor corrente
nas parcelas seguintes

¥ Alterar Dados da Parcela

Agora, na Ficha Pagamento, o usuario podera
acrescentar informagdes importantes quanto a forma de
pagamento do seguro, tais como a se a primeira parcela
serd antecipada, os dados bancarios e qual o tipo de
documento sera usado para o pagamento do seguro
(cheque, Leasing ou Bloqueto bancario). Para seguros
pagos em mais de uma parcela, o sistema mostra apenas
o valor da primeira e uma das demais. Apés efetivacao
da Apdlice, o sistema passa entdo a relacionar todas as
parcelas.
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b) Protocolo

Ao efetivar as suas apolices e enviar para os segurados, vocé podera registrar através da ficha
Protocolo a data de envio, a forma de envio e podera também controlar o recebimento destas

para futuro acompanhamento.

Protocolos

Protocolo | 2008P00010 " Coleta

v Dizgtribuicio

Data da Expedigio |23/05/2002 0000 - Farma de Envio |BUY

Dias [lteis: ’_1 Prev de Receb. Documento |A|:u5|ice

(bzervagio

Entrega de Apdlice

Drestinatério

i v Enderego Comercial " QOutro Enderego
Logradouro |F|U.f-‘n. SIMOES Da MOTA, 57

Bairmo | TURIACU Cidade |RI0 DE JANEIRD

UF [RI~ .| RID DE JANEIRD P 50100 Lims
Complemento

Data de Recebimento |30/05/2008 -
¥ 7 102

|FABIAN#1 - RECERCIONISTA|

Data Crizcdn |23/05/08 11:34

\/QK | x Cancelar ‘

Ao receber os protocolos dos responsaveis pela
entrega das apdlices, € importante cadastrar a
data em que foram entregues e quem os recebeu.

c) Pendéncias

Preencha todos 0s
campos de acordo com a
forma de entrega

escolhida. Use o campo
observagédo para qualquer
texto livre. Se a entrega da
apdlice for feita em outro
endereco diferente dos ja
cadastrados no cliente,
clique em outro enderego

e cadastre-o. Este
endereco sera valido
somente para esta
entrega.
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Apolices

B [} ’ =] % # g ] pid +
Incluir E=cluir Blterar Salvar Cancelar Localizar FEiltrar B0Z Iala Diret. Sair
Planiha Detahe |
Documenta | ST| Apdlice | Emiss&n | J
Ciente F4 € [LAEORATORIODAUDT DE OLMEIRA -  Complem |
Rama | AUTOMOVEL Seguradara|[AZUL | o14
Co. Pring. FRUDEMTE Prod.Renov.
Filial 01 | FILLAL 01 1ltem ... ‘ Carretores ... | Frndglores...|
1-Eapa] 2-F’agtn] 3-0bs ] il-\ntemn] B-Potocolos  EPendéncias II-HEana;SD} B-Hist Endnssns} S-Hist. S\nislms]
| Usuéria | [rata Limite: | Status Tipo Pendéncia | Obs | fad
HADM 26/5/2008 |NGo Concluida ASSIMATURA |Levar ao cliente para asssinatura
v
2] - > " [} m] 4
* Yigentes " Wencidas " Canceladas " Todas
Pendéncias -0 x
FY
Usudiin [ADM Data Criacda |23/05/08 11:29 —
Pendéncia
Diata Limite  |26/05/2008 - Tipa de Pendéncia |.-'1'-.55|N.-'1'-.TL|FE.-’-'-. e
Observacio \
|Levar an cliente para azzinaturd
Shatus | Mao Concluida -
' Ok v

Ao abrir a ficha Pendéncias, preencha os campos com
a data limite para a sua resolugéo, com o tipo de
pendéncia (esses tipos foram cadastrados no médulo
Tabelas - Apdlices/Endossos — Tipos de Pendéncia)
Status, vocé seleciona e altera conforme o decorrer da
pendéncia, Nao Concluida, Concluida e Cancelada.

Obs.: A ficha Renovacgao é para ser preenchida com as informacdes sobre a Renovacao
da apdlice, caso ja tiver ocorrido.
As fichas Histéricos Endossos e Historicos Sinistros sdo preenchidas automaticamente,
conforme for cadastrada as respectivas tarefas. Exemplo, quando for realizado um Endosso ou
Sinistro da determinada Apdlice, automaticamente esse campo na Apdlice sera preenchido.

Efetivar Proposta [z

Apdlice: ||

Data de Emizsdo: |23/05/2003 -

V’ Ak x Cancel |
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Aqui vocé ira colocar o numero da sua Apdlice, escolher a data de sua emissdo e Ok.

Information

i J Mao se esqueca de Alkerar as Parcelas ...

X]

Essa mensagem aparecera para que vocé altere os valores e vencimentos caso seja
necessario. Se necessario va a Alterar, duplo clique nos vencimentos ou parcelas que serao
modificadas, de acordo com instrugcao logo acima neste manual.

Perceba que nesse momento a sua Proposta ja virou uma Apdlice.

Apolices EHEWE
‘ ‘ 7 ‘ =] ‘ % ‘ # ‘ @ ‘ & | % ‘ +
Escluir Alkerar Salvar LCancelar Localizar Filtrar ADZ Mala Direta S air
Flaniha
Documento | ST | Apdlice | Ermizsdn | J
Cliente F4 ﬁ |LABDF|ATDF|ID DaUDT DE OLMEIRA J Complem. |

Rama -] AUTOMOVEL
Can. Fiine. PRUDENTE
Fiial o1 -] FiLiaL o

Parcelamento da &pdlice

Seguadara | | D14
Prod.Renay.

1 ltem ... | Egrretores...| Produtores ...

1-Capa 2FPagto ]Q-Dhs ] ﬂ-lnterno] §-Pr0tocolos] §-Pendéncias] E-Henova;ﬁo] S-Hist. Endossos] S-Hist. Sinistros]

v 12 Antecipada Parcelas 4
Banco Farc. |Vencimento |Valor R$ |F'G ~
Agéncia » 1] 23/05/2008 78817 T
i ’7 2| 23/08/2008 78817 T
3| 23/07/2008 788.17| 7
NE Boleta | 9352301 4] 23/08/2008 E=A bl
Data 23/5/2008 -
b
4 4 »  » [ Z
i+ Vigentes i Wencidas " Canceladas " Todas
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5.3. Corretores

Vocé ja cadastrou o Comissionamento do Corretor, mas em cada nova apélice vocé pode
alterar conforme o que ficar determinado. Cligue em Alterar e faca as alteracées necessarias,

depois Salvar.

Comissionamento de Corretores

EIBX]

] ] A (=] % # ¥ ]
Incluir E zcluir Ailterar Salvar Lancelar Localizar FEiltrar Sair
Dacumento [2008400152 Status|Propasta ~ | Complem. |
Clisrte [£.6.0. Sequradors|5444. [BRADESCO
Ramo |31  |AUTOMOVEL Corretor Frincipal [MPY [MARINA
Desconta Mo
M2 Parcelas 1 ComissSo (%] 0,00 Hiztdrico
Planilha ] Flecel_:imento]
Conatar | MARIMA
Comissionamento — — Titem ¢lo Prememeile
Sub-Ramo | Descrigdo Comizz3o [%) | 25 (% Integral
E AUTOMOVEL 25 (" Mas Parcelas
53 RCRY 25 -
& APP 25 M Fluxo
Baze Comizzdo
- 10051 %
5] - > -
[ Incide sobre &dic. de Fracionamento
rp’ s - [ 3 123 / [ 2]

/

corretamente.

Base Comissao, quando for uma Comissao compartilhada entre os corretores, altere com as
setas a porcentagem acordada, assim quando for dada baixa a comissao o valor entrara

a) Reabertura de Comissao do Corretor

Histdrico de Recebimento de Comissdes I

=101 x]

Cometor: PRD

Comissdo Total (R$) : 126.77

— Documento : 33180003951
Cliente: A.C. BURLAMAQUI 5.C
Ramo: 06 - RISCOS DIVERS05
Prémio Total (R$) : 968.49

Tipo: Apilice
Segur: 003- GENERALI
Prémio Lig. [R$) : 845,13

Status: Documento

Parcelas: 4

Recebido [R$) :[126.76

Rieabrir Comizzao

Dif. a Receber (R$) :|0.01

<] Sai |

Parc|Weto Parc. | Wi Parcela |PL Parcela| Tp| Dt Receb. Mo, Doc. Cla Wi Recebido|  Usuano Data DFd
| | 1207 29027 211,28 M 13/02/08 | REF:13/02/2008 31,69 MARCELE  13/02/08
| | 220M2/07 | 22607 21128 N 13/02/08 REF:.13/02/2008 31.69 MARCELE | 13/02/08

3 200M/08 0 22607 21128 N 04/03/08 REF:04/03/2003 3169 MARCELA | 0440308
m 20/02/08 1 22607 21128 W 01/04/08 REF.01/04,/2008 3163 MARCELA | 0104208 T

Em Historico
vocé pode
visualizar as
parcelas que ja
foram baixadas
no sistema, o
total Recebido e
a Diferenca a
Receber.
Temos a opgéo
de Reabrir
Comisséo, basta
clicar sobre a
parcela e clicar
sobre o icone
Reabrir
Comissao.

Interpretando os descontos concedidos na contratacao do Sequro
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Alguns corretores, na hora de efetuar seus seguros, concedem ao segurado um desconto
especial. Este desconto é o chamado Desconto de Comissao. O Corretor se propde a receber
um valor menor de comissdo que o acordado com a seguradora para garantir a efetivagdo do
seguro. Desta forma, o valor que a seguradora ira receber com a venda do seguro nao altera,
pois nao sera descontado do prémio liquido.

Na Capa da Apodlice, Frop WE [2010401258 5it[Proposta Apélice[20104M1 258 Emiss3o v | Mala Direta|Cadastio Cliente |
neste item Clerts & [[PATRICIA EVARISTO DA SILVA = Complem. |

Desconto de Rama |02 - EMPRESA Seguradara [ALFA | 467
Comissdo” sera ) .
Iangada a . Prirg. |DCC DACAR Frod Renov. ‘ Limpa
porcentagem de Filial o ---| FILIALY Carretares ... ‘ Produtares ...

desconto dado pelo

1-Capa ]Q-Pagtol 3-0bs ] il-lntemol E-Prntocolos] ﬁ-Pendénciasl I-Henovacﬁo] B-Hist. Endossosl S-Hist. Sinistms]

Corretor ao Cliente, Dados Driginais [R3) \igéncia i
depois ao ir a Paicelss 2 e [14/07/2010 +| a[14/07/2011 +| M= Dias: 365 Datada Envia  [12/07/2010 ~]
Corretores Prémia |tens 111.53 S Bioquets Borcs B Faima de Envio |
visualizara que a Descanto [ 0,00%) 000 Drma- e-agamento oqueto Bancario - NE Prggasta Sa,g|1DE2
comissao do Prémio Liquido 11153 | Dt.CriagSo:12/07/10 Por: FERREIRA
., Dt _Efetiva: Por:
corretor ja alterou Emla:a@\.mﬁw l% S — AT
automaticamente. s ,ﬁ 4 ° o g | B Anterior Cilsa | 010118000035189 B Recbo - 5 Guia Remessa
\ Prémio Total 143,72 | B ReMovou Cirl+ ‘ ‘
Desconto Comizsdo (%) 20,00 Clare

**Q sistema faz o célculo de acordo com a configuragdo do comissionamento do Corretor 14 em “Tabelas>>Corretores>>
Comissionamento”. Se vocé entrar na apolice e adicionar um “Desconto Comissao”, é preciso observar se o ramo € a
seguradora que vocé esta cadastrando ja estdo parametrizados em “Tabelas>>Corretores>>Comissionamento”, pois
se ndo estiver o célculo ndo vai ser feito. O tipo de célculo devera ser parametrizado em “Tabelas>>Seguradora>>

Desconto de Comissao

> q D

Absoluto: Tira exatamente o que o corretor der de desconto
Diferenciado: Quando a seguradora como forma de incentivo ao

Cadastro” na opgao:
corretor ndo desconta exatamente o que ele der de desconto.

Vejamos um exemplo pratico: O corretor oferece ao Cliente um Desconto de 10% no Prémio de
R$ 1.000,00, pagando o Cliente R$ 900,00. O Corretor recebe 25% de Comissao da
Seguradora, a Seguradora entdo Recebe R$ 750,00, desta forma o desconto que o Corretor
deu ao Cliente sera em cima do valor do Corretor,

900,00 (Cliente) — 750,00 (Seguradora) = 150,00 (Corretor)

900 — 100%

150 — X

X =150 x 100 = 16,67 % sera a Comissdo do Corretor
900

5.4. Produtores

Comissionamento de Produtores

¢ Tipo de Comissao:

- Sobre o prémio liquido da
e o premio T B g 7 =] % # v ]
p L Inecsluir E miluir Alterar Salvar LCancelar Localizar Filtrar Sair
- Sobre o valor da comissdo do
5] < - - 33 3

corretor

Dacurenta |2|JDBADD‘I b2 Statule‘erasta j Complem. |
° issdo:

Desconto de comissao: Cliente | HED. Segurad.:,,a|5444 |BF|ADESED

- Exato o que o corretor recebeu

Ramo |31 |AUTOMOVEL Carretor Principal |MPY [MARINA

da seguradora
- Regra de trés

M2 Parcelas 1

[esconto
Comizsdo [%)

R 000

Hiztérica



Lirnite : p4

¢ Limita: O corretor pode receber 35% mas pode querer repassar s6 em
cima de 30% para o produtor, entdo ele marca e limita a porcentagem.

¢ Vincular ao Receb da Corretora: Se esta opcdo estiver
marcada, o produtor s6 vai receber quando o corretor receber.

Forma de Pagamento . . . . .
Se a forma de pagamento estiver marcada como “Vinculado”, abrird outra caixa que é

“Pagar sobre o valor recebido”. Isso ocorre porque o “Vincular ao recebimento da
corretora” relaciona QUANDO o produtor vai receber se s6 apds o corretor ter recebido, ou
se pode receber antes. E o “Pagar sobre o valor recebido” diz sobre o QUANTO o
produtor vai receber, porque a seguradora pode escolher o pagamento do corretor no fluxo,
mas pagar ao corretor o quanto ela quiser, entdo produtor vai receber sobre esse valor que o
[V “incular a0 Receb. da Corretora corretor receber também. Se a op¢ao estiver desmarcada 0??77777??

[~ Pagar Sobre o Valor Recebidc

" Integral

" MNas Parcelas
" Mo Fluso

{* Yinculada

Na aba “Planilha” aparecera todas as configuracdes ja realizadas, aqui vocé pode altera-las ou incluir outro Produtor.
Cligue em Incluir ou Alterar para fazer qualquer incluséo ou alteragao, lembrando que caso estiver alguma comissao
recebida o sistema nao aceitara modificacoes.

5.5. Observacoes

Apoés efetivar a proposta, vocé ainda podera voltar este procedimento para tras, desde que nao
tenha recebido e nem pago parcelas de comissao. Para isso, selecione a apdlice que desejar
clique em alterar e em seguida no botdo Voltar Proposta. Veja abaixo outros botdes de
acesso rapido que podera ter acesso.

4 4 X | ©

Woltar Rgoposzta

Cancelar Doc. | Renovar Apdlize

ad

Sempre que estiver alterando uma Ao abrir um documento Ao solicitar qualquer
proposta ou cadastrando uma (apdlice), e pedir a opcao documento (apdlice), estes
nova, desde que clique no campo alterar, este botéao dois botbes aparecerdo
proposta enviada, este botédo acenderd para o caso de acesos pra o caso de

Eletivar Propozta

acenderd para o caso de desejar
efetivar a proposta.

desejar voltar a apdlice
para proposta.

desejar cancela-lo ou
renova-lo.




O botao “Cancelar Doc.” Ir4 cancelar uma apolice vigente, mas ela continuard no sistema
como apodlice cancelada. Caso queira excluir totalmente do sistema, clique na barra de
ferramentas na opc¢ao “Excluir®.

Vocé podera visualizar e imprimir todas as suas propostas de apdlices antes de efetiva-las
(transforma-las em apdlices). Basta selecionar a(s) que desejar e clicar em visualizar, e em
seguida imprimir.

A partir deste momento, vocé ja podera obter resultados de seu sistema através de relatérios.
No Capitulo Relatoérios, vera as opcoes disponiveis.

Teremos também na Apolice e na Proposta esse icone para que seja realizado
um Clone da mesma em caso de erro. Assim, ndo sera necessario o
s preenchimento do Item, facilitando quando se tratar de varios itens.

Clone Vocé pode fazer modificagdes, porque vai abrir um rascunho com as
informagdes clonadas.

Atencao: O sistema nao aceitara troca do Ramo, quando esse for de outra Template. Ou seja,
para realizar um clone e trocar o Ramo, s6 aparecerao os Ramos da mesma Template e
mesmo Ramo (Elementar ou Nao Elementar).

Nota: Quando for Renovar Apélice, clique sobre o T ' """"""""""""""""""" N j
icone Renovar Apdlice que fica na capa da Apdlice ReNovou Ltk

como ja visto anteriormente, e sera gerado um T Arterior Chisd, |
Rascunho para atualizacao e efetivacao da mesma,
automaticamente o numero da apdlice fica registrado HeNu:uvu:qu:tr|+H||

na nova apdlice e a renovacao na apdlice que acaba

de ser renovada. —
Quando vocé for renovar essa apdlice novamente, o

icone Renovar Apolice ndo estara ativado, clique em
Renovou e abrira a renovagao com o icone
selecionado para Renovar. Fenovar Apdlice

5.6. Endosso

O endosso € uma alteracao feita dentro de uma apdlice vigente e pode ser de varios tipos:
Para incluir um novo item, para alterar um item j& existente ou ainda para excluir um item de
uma apélice coletiva. Estas alteragdes podem gerar prémios a pagar ou a restituir e pode
também ser um endosso sem movimentacdao de prémio, como é o caso de mudanca de
segurado, de endereco de segurado ou até mesmo pode ser um endosso interno para corrigir
um erro de digitacdo, caso nao deseje voltar a apodlice, apaga-la e digita-la novamente.
Vejamos entdo como cadastra-los:
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Selecionar apolice para endossar, @

Fiid: [ Todos |F”-|ﬁ|- o J Conetor. ¥ Todos
Cliente: | Todos |LAEDHATDH|D DALUDT DE OLVEIRA Jﬂ Ramo: v Todos
Segu: [ Todos |.ﬂZUL V\ J Document0:| Resel

[bjeto do Sequra: |

Digite oz caracteres para a bugca incremental | \ \ / _'

-.%] San
Término te vignoia a pary de: [23/05/2008 | ~

LABORATORIO DAUDT DE OLIVEIRA

Segkadora | R Hm Fantasia Camet| #
AUTOMOVEL

Apoés selecionar a opgao endosso e clicar em incluir, uma segunda tela sera
aberta, onde vocé podera escolher um cliente de uma determinada seguradora
e todas as apdlices serdo relacionadas. Caso nao saiba, clicar direto em
consulta e serdo mostradas todas as apolices disponiveis para endosso. Vocé
poderd ainda digitar direto 0 nimero da apdlice que deseja endossar, no
campo documento.

hd

Itern: (AMYHI-TOPIC &M 725 DL MUK 151452008 J %{ Endossar

Confirma o ENDOS50 do documenta ;

Apos selecionar a apolice, dé um Mimero 8400143
duplo clique e entdo a solicitaggo ——»| Seguradora: AZUL
de confirmacdo de geragdo de Cliente @ LABCRATORIO DAUDT DE OLIVEIRA 7

endosso aparecera na tela.

Sim {1 Eu]

ou a restituir.

A capa da Proposta de Endosso é parecida com a da apdlice, possui algumas
pequenas diferencas: A data de vigéncia inicia-se na data de endosso e vai até o
término da vigéncia da apdlice original. O nudmero de dias que faltam para o término
de vigéncia da apdlice também é mostrado. Os dados originais da apdlice, tipo o
nimero da apdlice original também aparece na capa. Finalmente, os prémios
aparecem zerados para que sejam colocados os novos prémios do endosso a pagar
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1-Capa lg-Pagtol 3-0bs ] il-lnterno] E-Protocolos] ﬁ-Pendéncias]

[Dada: Endoszo Vigéncia [¥ Proposta Enviada
Parcelas l_ De |23/05/200% v | a|23/05/2009 » | N® Dias: 0 Data do Erda | 23/5/2008 -
Prémia [tens 0.00 Farra de Envio |
Deseanta | 0,005 ) 0,00 | Forma de Pagamento | J Ne Proposta Sag|
Prérmio Liguido 0.00 | Dt.CriagSo: 23/05/08 Por:ADM
Custo de Apdlice E0.00 | Dt.Efetiva: Por:
Adic. Fracianamarta 0,00 |~ Dados Originais
IoF (] 7.38 % 0.00 Apdice Cti+, || ‘ ‘ ‘
Prémio Total 0.00
Dezconto Comizzdo %)

Ao escolher a opgao item para fazer o endosso, na parte superior da tela vocé tera as
seguintes opgdes: Itens Apdlice — significa que vocé ira endossar um item ja
existente na apoélice (com ou sem movimentacdo de prémio), Novo — Para incluir um
novo item na apolice; Excluir - para o caso de desejar excluir um registro feito errado.
Endosso Exc. — significa que vocé ira fazer um endosso de exclusdo de um item
(para o caso de apdlices coletivas).

Itens o~ Endosso

IS 0 m IE 7 =] %y ! # 9 ]
[tens Apdlice MNava Excluir  |Endosso Exc|  Alerar Salvar LCancelar Atualizar Localizar Filtrar S air
o = ) - I [
Origem | Tp{ Modalidade Prémio Valores em Rizco 5




ltens da Apilice - Endosso

Objeto do Seguro: [em qualquer posigao] q Pesquisar
Objeta do Sequro |.5. Prénmia I Franquia |i
L AMYHI-TOPIC AM 725 DL WML 151442008 R4 57.000.00 R$ 2.876,00 R 315000 =

Atencgao

. | ,) Endosso do ikem gerado com sucesso,

+ Endossar ltem -'%] San

| £

Foi selecionada neste exemplo a opgéo ltens da Apodlice, o que
significa que iremos endossar um item ja existente na apdlice. Apés
escolher o item (para o caso de uma apdlice coletiva) e clicar em
Endossar item, o sistema ira gera-lo e enviar a mensagem de que
o endosso ja foi gerado com sucesso.
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]

g O (1] iy 7 =] %y ! # ?
ltens Apalice Movo Excluir  |Endosszo Exc. Alterar Salvar LCancelar Atuahzar Localizar Filtrar Sair
- o =] _ > |33 |
Flaniha | ]
Obi. do Segue  AMYHI-TOPIC &M 725 DX 4ML< 151442008
Frepristério [LABDRATORID DAUDT DE OLIVEIRA Modificagsa: |*Modificacan nan Definida™ |
Madalidade |COMVEMCIONAL e Céd Identit.: |
Prémio Liquido (R$) 0.00
1-ltem ]E-Eoberturasl IClauzulas | 4-Acessdrios §-Eomplemento] E-Beneficiériosl 7-0bs ] ﬁ-PerfiI] Yalores em Flisu:o]
Marea |t | Madela Auta |HI-TOPIC Ab 725 DL 2.7 442 -
Cor |ERANCA Partas 4
Plaza ML 1514 Ana 2008
Madeln 2003 Cambustivel |DIESEL -
Municipia |RID DE JANEIRD Chassi |F12360456233695531D
Cobertura |COMPREEMSIVA | Tipo Franquia [FACULTATIVAI -
ZeroKm |51k | % TabelaFipe 10
NE Renavam | Cédigo Tab. Fipe  |A52338
Pozzui Rastreador |SIM J

Apds selecionar a apdlice a endossar e clicar em endossar item, o sistema
ird gerar um namero de endosso e abrir esta tela para que sejam feitas as
devidas alteragcdes. Caso deseje alterar as coberturas, clicar no menu
coberturas e alterar os valores que desejar. Caso o0 endosso gere um prémio
a restituir ao cliente, colocar no campo de premio o valor a restituir com um
sinal de menos (-). E se for a pagar, basta digitar o premio liquido a pagar,
sem o custo de apdlice e o adicional.

1-Capa . 1-Capa ]

Dados Endozzo [RE) Dadoz Endozso [R$]
Parcalas | Paicelas
Prémio [tens -50.00 Prémio ltens K0.00
Dezeanta [ 0003 ) | 0.00 Dezcante [ 000 | 0.00
Prérmia Liquido -50.00 Frémio Liguido 0,00

Custa de Apdlice 0.00 Crzto de Spdlise 0,0

Adic. Fracionamento 0,00 Adie. Fracionamento 000
IOF | 7.38 %) 0,00 IDF[| .38 2] 3,69

Prémio Total -R0.00 Prémio Total 53.69

Dezconto Comizs3o [%) 0.00 Dezconta Comizsdo [%) 0,00

NOTA: Nos endossos de restituicdo, o valor do custo de apodlice devera ser apagado.

Quanto aos outros campos da apolice/proposta de endosso que ndao geram prémios, vocé

devera proceder da mesma forma que no cadastramento da apdlice inicial.
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Caso, no cadastramento inicial da apdlice, tenha colocado na cobertura de casco o valor de
mercado e esteja cadastrando um endosso para mudar para valor determinado, vocé devera
apagar a cobertura anterior (Casco VM) e em seguida colocar a nova cobertura. O mesmo

acontecera se o caso for inverso.

Outro tipo de endosso que iremos exemplificar agora sera o endosso de exclusdo de um item

da apolice. Neste tipo, o sistema ira calcular automaticamente os prémios a serem restituidos.

]
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Filtrar

I 0 | I N | B | %y ' #

Itens Apdlice Maova ‘ Excluir  |Endozso Exc|  Alerar Salvar LCancelar Atualizar Localizar

‘ Sair

= s ] _ - [
Detalhe ]

=

Objeta

Apos clicar em incluir, na ficha item, selecione a opcao Endosso Exc
e entdo serdo relacionados os itens da apdlice. Selecione o item a
ser excluido e depois entdo a opgao Endossar item.

Itens do Endosso

I 0 o IE v H %y ! # N4 +
ltenz Apalice MHovo Exclur  |Endozso Exc. Blterar Salvar LCancelar Atualizar Localizar Filtrar Sair
] & =l _ > » >
Plarilha | |
Obj. do Segue VWAPOLO HATCH 1.6 kI SESLCLTE1 442005 ITEM EXCLUIDD POR ENDDSS
Fiopristdio |ARGEMIRO ANDRE RIBEIRD Modificagéic: | Cancelamento de ltem [wE]
Madalidade |CDNVENEIDNAL J B Céd.ldentif.:l

Maica [t | MadsloAuta |FOLD HATCH 1.

Cor | Portas

Flaca [cirsts dna [2004

Madzla [2005 Combustived [GASOLIN o
Municipio [FETROFOLIS Chassi |SBWHBDSf\7‘<5PDD42E‘I

Cobertura |COMPREENSIVA | Tipo Franquia |DBRIGATHRILA -
Zero Km [WED | % Tabela Fipe ]ﬁLn

M2 Renavam | Ciadigo Tab. Fipe |

FPazzui B astreadar | J /

/

Apés escolher a opgao Endossar Item, o sistema ird mostrar o nimero do
endosso gerado e na tela aparecera a mensagem de ltem Excluido por
Endosso e os valores a restituir. Caso a seguradora ndo cobrar custo
de apdlice, vocé devera, na ficha pagamento, apagéa-lo e entéo o valor
do prémio de devolugéo sera cheio.

a) Endosso de Cancelamento
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O endosso de cancelamento é realizado somente quando houver restituicao de prémio
para o segurado. Ex.: No caso de venda do veiculo, o segurado solicita 0 cancelamento do
seguro e recebera uma restituicdo. Proceda da seguinte forma no sistema:

Endossos

O ‘ I

o A = % # ? <] =%
End. Eanc_ E xcluir Alterar Salvar Cancelar Localizar Filtrar

T~ I

Incluir

l Detalhe ]

Ao entrar na tela inicial do endosso, na primeira
pagina cligue em End. Canc. Para iniciar o
cadastramento do endosso de cancelamento da
apdlice.

A tela que se abrird a seguir sera uma tela igual ao do endosso normal, onde vocé ira
selecionar o cliente e clicar em consulta para mostrar a(s) apélice(s) do cliente selecionado.

®© IS

Fiiak | Todos |F||_|-‘3-L m

Coretor: v Todos -

Clients: [~ Todos |LABEIFL¢‘«TEIF|ID DAUDT DE OLMVEIRA

Sequr | Todos |."-‘«ZUL

Jﬂ Ramo: v Todos l—_|

Documento: |

Reset

Objeto do Seguro: |

Digite oz caracteres para a busca

Cliente

__|LABORATORIO DALDT DE

-m Sair

Témino de vigéncia a partir de: | 23/059/2008 -

Endosso de Cancelamento

Cliente :

Documento : 8ADD143

Data base de vigéncia : - Ok

v Considerar Pagas parcelas até a data base ?

{* Prd-rata

LABORATORIO DAUDT DE OLIVEIRA

" Prazo Curto

m Fantasia

| I:Dnetl &

UTOMOVEL FRD

-m Sain

Apos clicar em
endossar, vocé
devera preencher
com a data do
endosso de
cancelamento.
Verificar quantas
parcelas do
seguro o cliente
pagou até a data
do cancelamento
(esta verificagao
podera ser feita
direto na ficha
pagamento da
apdlice). Quanto
ao tipo de célculo
(Pré-rata ou Prazo
curto), devera ser
visto na propria

proposta da
seguradora.

v

% Endossar A/I/

A partir dai o sistema ir4 concluir o endosso de cancelamento. Caso o valor a restituir seja
diferente do calculado pela seguradora, entre na ficha pagamento e altere o valor no item.

Item : |AM'\HI-TDF'II:.-’-\M 725 DL WML 151442008 J |

Ao efetivar este endosso a apolice estara automaticamente cancelada.
Quanto ao estorno de comissao, sera da seguinte forma:

Por exemplo: Se o cliente fez uma apdlice em 4x e pagou 1 parcela, antes de vencer a
segunda ele pediu para cancelar a apdlice, sera feito um calculo pra saber de cada parcela,
quanto que este valor é proporcional a quantidade de dias, pq se o cliente fez em quatro vezes,
se ele paga 1 parcela, ele ndo paga s6 um més, mas esse valor de parcela é referente a um
numero de dias que ele tem direito. Se ele usou s6 um més e alguns dias, e pagou uma
parcela de 4, ele tem um proporcional para receber de volta, referente aos dias que ele pagou
€ Nao usou.
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Entdo, existe a restituicdo do prémio para o cliente. Neste caso vamos usar o Endosso de
cancelamento.

Vamos supor que dentro dessa histdria, o corretor tenha recebido tudo integralmente. Entéo ele
recebera toda sua comissao de uma vez.

Como o cliente cancelou a apdlice, pagando sé uma, e tera restituicdo daquilo que ele pagou e
Nao usou, o corretor sera estornado daquilo que ele ndo tem direito também.

e No endosso criado, o prémio que estara no endosso sera o valor a restituir ao
cliente.

e Dentro da comissao do endosso, vocé vera que tera um valor negativo na
comissao do corretor (lembramos, que isso ocorre porque o sistema calcula o quanto
o cliente utilizou, e quanto de comissdo o corretor deveria ter recebido), este valor
mostra o quanto referente o que o cliente ja_pagou que o corretor vai ter que
devolver.

e Ja na apdlice, aparecera o valor que o corretor vai devolver a seguradora que ja foi
adiantado pra ele. Depois de efetivado o endosso de cancelamento, o sistema
recalculara a comissao do corretor e aparecera uma comissao negativa, referente ao
valor de toda a apolice que o corretor ja recebeu integralmente, mas que devera ser
devolvido para a seguradora.

Portanto, teremos dois estornos de comissdo, um no endosso referente ao que o cliente ja
pagou e que sera devolvido proporcionalmente ao que ele ndo utilizou. E na apodlice, sera um
calculo do restante que foi adiantado para o corretor, mas que é referente ao restante das
parcelas que o cliente ndo pagou e que foi adiantado pro corretor.

5.7. Apolices Beneficios (Vida, Saude, Previdéncia...)

Como cadastrar apdlices de Beneficios no Winbénus? Tentem adequar os campos as suas
necessidades, pois hoje o Sistema Winbdnus ja possui ferramentas especificas para alguns
procedimentos deste ramo tdo rico em detalhes.

Cadastrando Apodlices de Beneficio Individual

Nesse exemplo vamos cadastrar uma Apolice de Saude Individual, mas serve para quaisquer
ramos que nao tenham alteragées constantes de Prémio, inclusdo e/ou exclusdo de item, ou
seja, esse exemplo é para todos os ramos que ndo possuirem modificacées frequientes, que
geralmente sdo as apdlices individuais. Para essas usaremos entdo a opg¢ao de lancamento
de fatura automatica.

Inclua uma nova apodlice.
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Apolices =] 1
| ) ] | s | =] | % | A | 9 & b ]
el Ezeluir Alterar Salvar LCancelar Lacalizar FEiltrar ADE Mala Direta Sair
Planiha Detalhe |
Documenta  |2003400013 | §T[Rascunhe  Apdlies [2003500013 Emissio| =
Cliente F4 6 ||BELINHA D0S ANJOS ] Complem. |
Ramo [13 -] saupE Seguradora [AMIL =] AMIL
Lo, Fring. |22 THIAGO Prod.Henov.I l Limpa
Observe que o rascunho
> N Filial |D1 l FILIAL 1 0ltens ... | Caretares ... | Produtores ...
ja nasce sem final de
VigénCia 1-Capa Ig-Pagtol 3-0bs I ii-lnternol E-Protocolosl ﬁ-Pendénciasl I-Flenova;:ﬁol B-Hist. Endossosl S-Hist. Sinistrosl
) r— Dadoz Originais [R$) Wigéncia I Proposta Erviada
Sabemos que em Faicelas [ 7 De[17/02/2009 ~] a[#1/12/33%3 =] N2 Dias: 0 Diata do Ervio -
Beneficios trabalhamos Prémia Itens 0.00 ———— Foma de Envi
. L1 Desconta | D0 ) . orma de Pagamento I oqueto B ancanio VI NEP -
l:]a [n,alorla com ap0|llce Pré i 0,00 | Dt.Criagdo: 17/02/709 Por: ELAINE i
vitalicia, mas por medida e L 700 | DUEfetiva: ~ Por Controla Fatura Mensal I
de controle SU.ge”mO.S que Adie. Fracionamenta 0.0 d:s dE_I Hecnlo\:ciao | Renovacdo Cometora [ Recibo Guia Remesza
cadastre o aniversario da | ior( 000 % 0,00 | Cmeor =
apélice como fim de Prémio Total 0,00 B Retlovou Cul Z X @ &
VigénCia Desconto Comiss3o [%) I 0,00 Efetiva Fropostal Cancelar Doc Clane Fenavar Apdlice
| {* ¥igentes = ¥encidas = Canceladas  Todas |
O cadastro inicial € igual ao cadastro de auto, escolhemos o Ramo, a Seguradora e vamos

para ltens.

Na tela do item, cadastre no campo Local/Objeto:
- Saude: Nome do plano (Basico, Gold etc.)
- Vida: Nome da pessoa

Selecione a Modalidade

badalidade IEonvencinnaI _l

D.‘-d.ldentif.:l
Prémio Liquido [R$)

120,00

1-tem 2-Coberturas |§-Eléusu|as 4-Complemento E-Beneficiériosl E-Obz I E-F‘erfill

Cobertura

Descrigdo | 1.5, | Prémio

| Franguia | Zqul ‘ZBrl Cl |;

B|COBERTURA19 1

Saude

V 120,00

ooof o | 0|0

No campo de Prémio serd langado o valor do “Plano” (Para facilitar sempre cadastre como Default a cobertura basica
do ramo para que aparega automaticamente nessa tela). Com duplo clique sobre a cobertura, abrird a tela para
preencher valor de Prémio, IS, Franquia e Bénus, que em nosso exemplo s6 serd necessario o valor do Prémio.

Caso seja uma cobertura que nao esta como default clique sobre o icone abaixo e inclua a cobertura desejada.

\

= = i D @ ﬁ’

Ap6s cadastrar o ltem, cligue em sair e retorne a tela da Proposta (que até esse momento
estara como rascunho, pois ela s6 se transforma em Proposta apos clicar sobre o campo
Proposta enviada).
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Apolices . o =] 3
‘ B B = % # e & P +f
| Il Exclur Srar Salvar Cancelar Localizar Eiltrar A0E Mala Direta Sair

Planilha Detalhe I

Documente  [2003A00015 | 5T[Proposts Apdlice [20032000139 Emissdo| =
Cliente F4 € |[BELINHA DOS ANJOS = Complem. |
Rama {19 - saupE Seguradora |[AMIL ] AMIL
Cair. Prine. |22 THIAGD F'rod.F!eno\-'.I I Limpa
Filial ID‘I i FILIALA 1 ltem .. | Coretores .. | Pradutares ...
1-Capa Ig-PagtoI 30bs I ﬂ-lntemol §-Pr0tocolosl E-Pendénciasl I-Henovacﬁol B-Hist. Endossosl S-Hist. Sinigtro
— Dados Onginais (R $] Vigéncia ¥ Proposta Enlada
Paicelas . ’;:QIWHDQEHEDDS x|a[17/02/2010 = | N® Dias:365 DaladoEnvia #17/2/2009 -
Prémio ltens 120.00 E Farria de E ri ||
Deseanta | 010% ) i 0,00 | Ferma de Pagamenta IBIuneto Bancario L! N2 Proposta iUUU23555
Prérrio Liquido 120,00 | Dt.Criaciofl 7/02/03 Por: ELAINE
Pusto do & TR o Dot Cantrola Fala Menzal [
i —  C'fdos da flenavacdo ”
Adie. Frasionamenta oo 7 || Fenowg:3o Conetora | Reciba Guia Remesza
5 =4 AnterofChl+a I -
oF (| 22 %) 2.71 = =
Prémio Total 122.71 || Bfetov cuian] Vel P
Desconto Comizsio [3) I o.on Efetips Proposta| Cticelsr Doc]  Elone BEenovar fpalice
¥ F
L ! A y A

Observe se ha valores a lancar em Custo de apdlice (geralmente se cadastra nesse campo o custo da
confeccao da carteira) e confira a data da Vigéncia.
Clique sobre Proposta Enviada, cadastre o nimero da Proposta da Seguradora e clique sobre Corretores.

Em Corretores iremos controlar a producao do corretor, ou seja, o quanto ele produziu aquele
més para a seguradora, independente de o corretor receber valor em comissdo ou néao.
Usaremos entdo, o campo de comissionamento para “criar as parcelas”. Vamos determinar na
janela do corretor, como o corretor ira receber a comissao (em cima de que parcelas do cliente)
€ 0 quanto ele vai receber a cada parcela que o cliente pagar.

Acontece que na opcdo de cadastramento de faturas automaticas, o sistema vai gerar todo
més a fatura seguinte. E como o sistema lanca automaticamente, precisamos dizer ao sistema
como ele vai langar a comissdo do corretor a cada més e durante quanto tempo ele ird langar
essas faturas. Entdo, dentro da tela de Corretores, inclua o corretor, v4 a aba Detalhes e o
parametro a ser utilizado sera:

Diferencie para o sistema o quanto o corretor vai receber em porcentagem, usando 0s

intervalos. Vamos supor que este corretor ird receber da forma abaixo:

- Na 12 parcela, o corretor ira receber 90% do valor pago pelo cliente;

- Na 22 e na 32 parcela ele ira receber 10% do valor pago;

- Da 42 parcela até a 122 o corretor nao ir4 receber mais comissdao em cima do pagamento

deste cliente. Aqui entra um detalhe: Mesmo que o corretor ndo va receber nada de comissao é

preciso lancar o numero da parcela com percentual zerado. Assim o sistema ira gerar as outras

faturas, mas ira entender que o corretor ndo vai receber comissao, e se vocé quiser tirar um

relatério de producdo do corretor vai aparecer que este corretor ndao esta recebendo mais
o T [ comissao, mas mostrara que gle produziu esAta apélic_:e. As
Comissionamento parcelas serdo geradas até o numero que vocé determinar, e

Da parcela_| Até a parcela | Comissio [%) | Vitalicio | com o percentual de comissdo determinado. Com essa
4 . : - ﬁ configuragdo, o sistema ir4 gerar na produgdo 12 faturas,
1 12 0 independente de comissao ou nao.

*Se o produtor for receber alguma comissao, o procedimento de cadastramento de
porcentagem é o0 mesmo.

*E importante reforcar que o sistema ir4 criar as faturas automaticas de acordo com o que for
determinado na aba “Detalhe” do corretor. Se a apdlice estiver dentro da vigéncia e vocé
verificar que o sistema parou de gerar as faturas, verifigue se estdo parametrizadas dentro da
comissao do corretor o restante das parcelas. Lembre, que mesmo que o corretor ndo va
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receber comissao, para gerar a fatura é preciso dizer que o sistema gere a fatura de numero x
com comissao zerada.

Se vocé nao disser ao sistema que ele precisa gerar a fatura, ele vai entender que o cliente vai
pagar essa apolice em apenas determinado niumero de parcelas (langado na aba “Detalhe” do
Corretor). Sendo assim ele n&do vai gerar as faturas.

Apés o término da vigéncia entre na apélice e renove a apdlice.

J& no caso de vocé lancar na capa que a apolice ndo tera um término de vigéncia, € que o
cliente ira continuar pagando mensalmente uma fatura com determinado valor, coloque a
vigéncia sem término e na aba de “Detalhe” do corretor, coloque de x até 99 que o sistema ira

gerar as faturas “infinitamente”.

1-Lapa | 2Pagta | 20bs Iy

o] 5 Como estamos falando em langamento de faturas | pawcelss| 1

~ Dados Originais (R3] ~vi| automaticas, na capa, o campo PARCELAS sempre Parc. [Vencimerto | Valor R [P5
Raidas [ Tloe|| estara marcando 1, pois as parcelas serdo abertas |[[P _ 2|z0/10:2010 nET
e 1280 | automaticamente dentro do vencimento das mesmas 3| 20142010 N5
Desconlo(008%) | 000 | Fom automaticame .

Prémio Liguido 120,00 |Dt.C

Custe de Spdlice oo PBE

Adie. Fracianament | 000 b

oF ([ 226 %) 2.7 Vocé tera o controle de que fatura sera gerada dentro da aba PAGAMENTO.

[Prémio Total 12271 || B

Note que as faturas serdao geradas e ficardo na aba Pagamento até serem “recebidas”.

Desconta Comizzdo [%) I 0.00

corretor ja deu baixa no recebimento da parcela 1.

Quando forem recebidas as comissées do corretor, as recebidas irdao sumir da aba
Pagamento. No exemplo acima, a parcela 1 ja nao esta aparecendo, pois certamente o

*Se vocé fez alguma alteracdo em relacdo a apdlice de beneficio e o sistema ndo esta
atualizando, experimente executar a rotina do dia, em “Configuragcbées>>Gerais>>Avangado” e
torne a ver.

A Apodlice cadastrada para lancar fatura automatica nao permite criar endosso, sendo
assim, qualquer alteracao deve ser feita direto na Apoélice e na aba observagdes controle essas
alteracoes.

a) Apolice Beneficio Empresarial (Grupo)

Quando for cadastrar uma apdlice que tera mudancas freqlientes, geralmente sera uma apdlice
empresarial. Nesse caso o corretor opta por manter o controle manual das faturas mensais,
pois freqlientemente (ou quase todo més) existem atualizagdes quanto ao nimero de pessoas
que a apolice envolve, e consequentemente, no valor do prémio a ser pago.

Esse exemplo também serve para qualquer outro ramo de beneficios que necessite de
controle mensal de faturas.

\DI E-Protocolosl 5-Pendéncias| I-Henovacﬁol B-Hist. Endossosl S-Hist. Sinistmsl

Logo na capa da apdlice,

Wigéncia ¥ Proposta Enviada H H H H .
[Da|1?fﬂ2£2009 x|a|17/02/2010 > | N® Dias:365 DatadaEnvia  |17/2/2009 = existe a .prlmf‘)rdlal diterenca.
S - A caixa “Controla Fatura
Forma de Pagamento IBIuneto Bancario j | ME Propasta SQ.QIUDU'IE' /-’ Mensalu deveré ser marcada.
Dt.Criagao: 17702709 Por: ELAINE —
Dt Efetiva: Por- Contrala Fatura Mensal v

H Fenovacio Coretara [ | Recibo Guia Remessa

| B | ® e

|| Efetiva Proposta| Cancelar Doc). Clone | Renovar Apdlice

Anterior Chrl+a
FeMovou Etl|+N|

— Dados da Renovagao ‘

Layout de ITEM
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Para estes casos empresariais, na janela de cadastro do item temos duas op¢des de layout:

a) Template especial para Beneficio em Grupo

Para esses ramos criamos um template novo que modifica os campos na aba 1 do ITEM (como
este foi criado recentemente, poucos clientes utilizam, por isso oriente o corretor a utilizar este
template quando for adequado).

Veja o que muda neste template:

Abra o ITEM e vera esta tela:
1-ltem IZ-EDberturas] E-Eléusulas] ﬂ-EDmpIementD] E-Beneficiérius] B-Obs ] E-F'erfil] B alores em Rizco

Faima de Caleulo | M2 de Vidas |
Dia de Corte |

- Forma de Calculo — Neste campo cadastre a forma de calculo que vai ser acordada pela
seguradora com o corretor, como por exemplo, se o calculo vai ser feito por Faixa etaria, por
Numero de vidas, ou outro que seja;

- Numero de vidas — Cadastre o numero de vidas seguradas nesta apolice;

- Dia de corte — E o dia que o corretor envia para a seguradora uma planilha informando as
atualizagées.

b) Template Genérica

Em templates normais, vocé vera outros campos nesta aba:

- Local/Objeto:

Se estiver cadastrando beneficios em grupo, cadastre 0 nimero de vidas que envolvem esta
apolice.

Se estiver cadastrando uma apdlice de saude individual, cadastre o tipo do plano de saude:
ex.: Basico 1, Gold etc.

1-ltem lz-Euberturasl Q-Eléusulas] a_l-EDmpIementu] Q-Beneficiérius] B-Obz ] E-Perfill BV alores em Hisco]

LocaliObigle  [ROBERTO FARIAS Baira |
Cidade | Estado [
CEP |

Cadastro da fatura

Na tela de comissionamento, que é onde cadastramos as faturas a serem geradas e a
porcentagem que o corretor terd em cima de cada uma é que existe a diferenca. Na aba
“Detalhe” tera que estar sempre cadastrado “Da parcela 1 até a 1” (Produtor Idem):

I L A 2] 8

PBlaniha

Conelar |rf'..L"'.." _l AR
r—Comissionamento

ecebimento i

Daparcela |Ate a parcela | Comissaon [%] |Vital|’cio |
4 1 1 25

Apoés efetivar Proposta ja podemos controlar as faturas da Apdlice.
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b) Criando Fatura (endosso)

A apodlice efetivada ja serd a 12 fatura. Com ela, o usuario ja podera receber comissdo do
corretor e pagar o produtor. Para cadastrar a 22 fatura, o procedimento muda. Utilizamos para
tal, a opcao de Incluir Endosso.

ﬂ
Fiis ™ Todos | = Conelor. ™ Tados| | | Consulta
Clierte: [ Todos |[BOY SERVICE o] 9P| Rano ¥ Todos|[ -]
Sequ: [ Todos Iﬁ Ducumenlu.l— Reset
Objeta do Segura: | _m oo
Términa de vigéneia & partir de; |1 F/02/2009 vl ]

Seguradora | Bm| Rm Fantasia
ERADESCO| 019 SAUDE EMPRESARIAL | MPY

Apés clicar em Incluir novo
endosso, escolha a apdlice e
cligue em endossar.
Com isso sera gerada uma
proposta de Endosso.

Item : |400 PESS0AS | {21 Endossar ¥ |

*Se ndo esta conseguindo cadastrar um endosso (fatura), verifique 2 coisas:

1° - se a apdlice ndo é uma apdlice individual. Apdlices individuais sdo controladas
automaticamente.

2° - Veja também se na comissdo do corretor esta parametrizada de 1 — 1, pois se estiver

diferente, ndo vai ser possivel criar endossos

B g ] ’ | (=] | % | # | S o % ]
[ e End Eane, Excluir Lilterar Salvar Cancelar Localizar FEiltrar LEDE tala Direta Sair
Planiha {Dfaiie ]
Documento  |2003E00008 [Froposta | Endesse: |2009E00008 Emisso| =
Clierte F4 8 [[B0Y SERVICE = Complem. |
Rama {113 ] SAIDE EMPRESARIAL Seguiadara |[EFRADESCO o H444

Car. Pring, IMFV MARIMA
Filial Im I FILIAL 1 Oltens ... | grretores...l F‘mdgtores...l

1-Capa Ig-Pagtol 30bs | 4intema | E-Pratacalos | G-Pendénsias |
— Dadoz Endosso “igéncia ¥ Proposta Enviada

Palsalas 1] Da[17/2/2008 > |a[17/02/2010 x| N® Dias: Datada Eria  [17/2/2009 -]
Prémia ltens 0.00 Farma de Envia
Desconto | 0.00% | W Farma de Pagamento IBIuneto Bancaro j N2 Fioposta Seg
Prémin Liquido 0.00 | Dt.CriagS0: 17702709 Por: ELAINE
Cizlo de Apdlice 0.00 | Dt_Efetiva: Por:
Adie. Fracianamenta 0.00 |~ Dadas Originais | Fecibo GLia Bemessa
IoF [ 222 2 0.00 Apslice Ciile, ||D123458?8‘3 H‘
||Prémio Total 0.00 é
Desconto Comizzdo [%) I 0,00 ” Efietiva Proposta
f* WYigentes " Wencidas i Canceladas " Todas

Clique em ltens para abrir a tela onde ira chamar o item da apdlice.
*Apenas na primeira vez que cadastrar a fatura serd necessario chamar os itens da apélice, pois nas demais o
sistema ira gerar automaticamente a préxima proposta e o item ja estara aberto para cadastrar.

71



5]
= O il & 2 B 4 ! # v +f
Itenz Apdlice Moo Exclur  |EndozsoExc)  Alkerar Salvar Lancelar Atualizar Localizar Filtrar Sair
k Al =i = P =
I Qa\aﬂﬂ
Dbicto Clique em ltens da Apdlice para Chamar o ltem ﬂ
cadastrado e fazer as alteragdes.
%

Objeto do Sequro: I [em gualguer posigao] Q Pesquisar |

Obijeta Tpl 5. Premio Franquia
&l 400 PESS0AS 5 R$ 0.00| R$ 250000 R4 0,00

-

/

Vai aparecer o ltem
cadastrado. Clique em

Endossar Item, que
automaticamente ele

entrara na tela do ltem.

Ik
|

]
+#" Endossar ltem -m Sair
@ Itens do Endosso (=6 22
B (] I8 £ =] % ! A e +
Itens Apdlice Hovo E scluir Endosso Exc. Alterar Salvar LCancelar Afualizar Localizar Filtrar S air
T 2 - _ > L] L]
Planiha Detalhe |
Obj. do Sague  450WIDAS
Modificagdo: |Fatura Menszal J
Maodalidade |E0nvencional J Eéd.ldentif.:|
Item: 1 Prémio Liguido [R$) 0.00
1-ltem ]g-Coberturas] Q-Eléusulas] 4-Complementa §-Beneficiérios] EB-Obs ] E-F'erfill BValores em Hisco]
Lazalbigte |450IDAS Baiiio |
Cidads | Estado
CEP

Altere as
informacgdes do
objeto, a
quantidade de
vidas, o preco do

prémio e quaisquer

outras alteracoes.
Em Modificacao
escolha a opcéao
“Fatura Mensal”.

Caso nao apareca esse tipo de modificacao, inclua em: Tabelas>>Apolices/Endossos>>Tipo

de Modificagdo para Endosso. Salve e saia dessa tela.

ApOs isso ira retornar para a Proposta do endosso. Altere entdo a vigéncia da fatura.
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S i
[ ] llE ] o (=] % # b2 & o -
el End! Cane: Excliir Ailterar Salvar Lancelar Loealizar Eiltrar AlE Mala Direta Sair
Planiha Detakhe |
Documento  |200SE0000E [Proposta Endesso: [2003E00008 Enmiss#ol =
Cliente F4 ¥ |[BOY SERVICE = Complem. |
Rama 13 sAUDE EMPRESARIAL Saguxaetma"BHADESED | 5444
Coir. Fiine. IMFV MR A
Eilial Im I FILIAL 1 1 Item ... | Corretores ... | Frodutores |
1-Capa | 2Pagte | 30bs | 4HnteprefeiiremstreeiRermimeiee
r— Dadoz Endosza [R$) ‘Yigéncia ¥ PropostaEnviada ————————————
Patcelas [ ’;alﬁa’DEHEDDS =] afBi/0472003 ~] N2 Dias:34 Dalado Envia [17/2/2009 =]
Prémin ltens 3.000.0 Ferma de Ervin
gwg[:uom] I 0,00 | Formna de Pagamenta IBquUBtU B ancario | NE Propasta Seg.
Prémio Liguido 3.000.00 | Dt Criagdo: 17/02/09 Por: ELAINE
Cuzlo de dpilice 0.00'| Dt.Efetiva: Por:
Adie. Fracionamenla 0.00 |~ D adas Originais Recibo Guia Remessa
oF(] 22 % 66.60 Apdlice Ch |[0123456755
|Prémio Total 3.066.60
Descanta Camissdo (%) | 0,00 Efetiva Proposta
* Vigentes " ¥Vencidas " Canceladas " Todas

Nao deixe de conferir a comissao do corretor e do produtor, pois o percentual de comissao sera
puxado da apdlice. Entdo, se houver alteracdo de comissionamento de Corretores ou
Produtores nesta fatura, va as suas respectivas telas e altere o percentual depois salve.

Comissionamento de Corretores __ =10l =|

B 8 | 7 (= % | # g +
el Exclur flterar Salvar Cancelar Localigar Eiltrar Sarr
Documento IZUDSEUDUUS StatusIPIDDDSla j Complem, I
Cliente |BOY SERVICE Seguradora{5444  [BRADESCO
Famo IEI'IS ISaL’Ade Empresarial Corretor F'rinc:ipaIIMF\-" IM.-’-\F!INA
NePacelss [ 1 poeteag T O+ Toms Pincipdl Histico |

Planilha Detalhe |F|ecelgiment-:-|

Cametar IMW J MARIMA
r—Comizziohamento

[Da parcela |Até a parcela | Comizsdo [%) | -

I 1 1{0.5
Baze Comizzdo
= | 100 3: A
) b B b O w 7

[~ Incide sobre Adic. de Fraciohamento

| il e =3 - " e

Ao retornar pra capa da fatura, efetive a proposta. Para facilitar, sugerimos que cadastre como
namero de endosso, um padrdo: “n® da apodlice/n® da fatura”, assim sera mais facil achar o
documento posteriormente.

Note que automaticamente o sistema gera a proxima proposta de fatura.
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=101

| O | I o | 7 =] % # v ) e o
Incluir End Canc. Execluir Alterar Sialivar Caricelar Localizar Filtrar ADZ Mala Direta Sair
Planiha Detale |
Documents |2DDSEDUDDE 'IEndosso Endosszo : |n1u1 Emissgo 17/02/2003 |
Cliente F4 § [|20 SEFRVICE = Complem. |

Rama |019 - SAODE EMPRESARIAL Seguiadara |[HRADESCO
Can Fiine.  [MFY W AR

— x|
Filial m I

= 5444

Corretores ... | Produtores ... |

1-Capa | g.Pagtol 30bs | 4 ! E Préxima Endosso Mensal j& gerado automaticamente (N 2009E00009),

 Dadoz Endoszo (RE) wiada
Paizelas I_ 174272009 ;I
Frémia Itens 3.000
Descanta | 0,00 ) | (T O e T ST I [ e T e | The Flopzsta Seg
Prémio Liquido 3.000.00 | Dt.Criagdo: 17702709 Por:ELAINE :
Crugto de Apdlice 0.00 | Dt.Efetiva: 17/02/09 Por:ELAINE |
Adie. Fracionamento 0,00 |~ Dados Originais il Recibo Guia Remezza
ioF ([ 222 2 66.60 Apélics Ctiled ||n1 73456753
[Prémio Total 3.066.60
Desconto Comize3o (%] I 0.aa ||
f* Vigentes i~ Vencidas " Canceladas " Todas

O sistema vai criar uma proposta de endosso para proxima fatura, zerada. Dessa forma, no
proximo més é sé entrar na apdlice, na aba de histérico de endossos e abrir a proposta ja
gerada. Modifique os valores das comissdes, atualize o numero de vidas, o prémio, se
necessario, e demais dados que precisar e efetive.*Note que a vigéncia vira ja para 30 dias.

Vocé pode visualizar as suas faturas na Apdlice na aba de Histérico de Endosso.

Apolices e o im] |
| i} i H bt # AT &8 g -l
Irnluic E szluir Alterar Galvar Cancelar Localizar Filtrar ADZ Mala Direta Sair
Planiha Detakhe |
Documert  [2009400020 5T [4pdlics dipilice [ 1123456763 Emiss8o|17/02/2008 ¥ |
Clierte F4 ¥ |[BOY SERVICE - Complem. |
Ramo |119 .| SAUDE EMPRESARIAL Seguradara|[BRADESCO | Ba4d
Cair. Pring. IMFV MARIM F'rod.F!enov.I l Limpa
|D1 I FILIAL 1 1 Iterm ... | anetoles...l Frodutares ...
Na coluna “St” ;
Lo 1-Capa| 20bs | 4dntermn | S-Protocolos | B-Pendéncias | 7-Renovagan  S-Hist. Endossos | SHist Sinistros
(status) verifique l\Pagh'l\ l : | = | _ l : _ l _ l
Ual é a Stl Wig. Inicial |F'arcs|F'rém|o Lig. [F|$]|F'rém|o Tatal [F|$]| Itens | Modificagdo do Endosso |Eanc|;
q n P 01/04/42009 0 1 0,00 0,00 1 “odificacan nao Definida™ M 1.
Propostq (P)dé D | 17/03/2009 1 2000,00 3086, 60 1 FATURA MENSAL N
duplo clique e
chame-a para
fazer as . -
alteragées e A fatura que criamos ja
efetiva-lal estad como documento,
ois ja foi efetivada! L
pois ja tivada 3.066.60 =~
* Vigentes T Vencidas = Canceladas i Todas

Controlando as faturas mensais

Quando se opta para controlar as faturas mensais, temos um relatério que nos possibilita
visualizar se o corretor lancou no sistema todas as faturas do cliente até o periodo cadastrado.

Cligue em Relatério>>Faturas mensais ndo geradas>>Corretor
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Lucia CSC Corretores LTDA

Fatura Mensal ndo Gerada - Corretor

De: 11/2008 a: 11/2010

Sisterna

Borkss

Corretor : BEL BELINHA SEGUROS

{# Faturas c/Prémic Zero)

Ramo Apdlice Cliente Grupo Faturas Naoc Geradas
Sequradora : 5444 BRADESCO
95 SAUDE EMGRUPOD 2465 LDA SISTEMAS & CONSULTORIA LTD IND IVID U AL #1/2010

*Observe as legendas e veja: #Faturas com prémio Zero, sao faturas geradas s6 para controle
de producdo, mas sem comissao para o corretor.

S6 aparecerdo no relatorio as faturas com data limite até o vencimento cadastrado na apdlice.

CAPITULO VI
SINISTROS

O

Incluir

Planilha ] Detalhe ]

W ¥ #
Excluin Lilterar Salvar Lancelar Localizar Filtrar d ADE S aif

v
Total de Registros : 0

/j‘ Encemados / " Todos

L

Vocé pode Incluir ou Excluir um Sinistro ou Adicionar documentos a um Sinistro.
Ao filtrar um Sinistro pode escolher antes de comecar o Filtro quais Sinistros deseja visualizar,
Sinistros Em Aberto, Encerrado, Todos.

* Em Aberto -
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FA

Selecionar apolice para sinistro

Fiis: ¥ Todos|| = Constor. ™ Todos
Cliente: [ Todos |EDNA DA SILWA Caval CANTE J | Rama: v Todos
Sequr v Todos | J Document0:| Reset
Objeto do Sequro: |
Témino de vigéhcia a partir de; |27/05/2008 - '@ Sail

Seguradora | Bm) Bm Fantasia Corret|#
31 [AUTOMOVEL

Dacumenta

e

Itern : |MTAPAJERD GLS 3.5 VE 4\SLD/7283\2DDB J &% Sinistrar Item
> . 4

Apos clicar em Incluir abrira essa tela, onde vocé vai selecionar qual apolice teve Sinistro.
Nessa Tela ira filtrar a Apodlice pela forma que preferir nas opgdes existentes para filtro. Caso a
Apolice tenha mais de um Item tera que selecionar qual Item vai Sinistrar.

Consulta Sinistros

Na aba 4-Coberturas deve selecionar qual

] B £ = % # . . .
Incluir E zcluir Alterar Salvar LCancelar Locall CObertura sera |nden|zada, pal‘a que flque
Planiba Detakhe | habilitada na tela de Indenizacéao!
Prop. Sinistro Statuz | Sobre| Apdlice Et[I+A||
Cliente F4 £ || Cédigo| 7
Seguradora AGF Tel |0200-117-007 Ramo AUTOMOVEL
Corr. Princ. ELECE o
Yig. Desde | Até | li.ﬂli. 0 Terceirolz) ? Indenizagties
1-Dados Adicionais lg-Desc:li;:EOI IHistdrico | 4-Coberturas | 5-lndenizagdes
; . Contate Inicial Indenizagies
Obj. Seguro: * Caormetar Frincipal:
" Seguradora Terceiros:
Daata Hi X Data Hora -
Singllcfm 2;;0;2003 [ . iranio: 27/05/2005 00:00 hd Total
Tipa Perda: | Perda Parcial M Sinistr0:| F@nquia
Tipe Sinkto: Prestadora | J ?;?;;?[Zl's_
Fase: [ Possui Boletim de Oconéncia Total :
Sendante: [ELAINE
I” Cancela Apdlice por Perda Total @
&+ Em Aberto " Encermrados " Todos

se tornar um novo cliente, INDENIZACOES geralmente é preenchido j& na fase final do Sinistro.
afetada e na parte de indenizacdes, selecionar o cliente que ja estara la.

Apolice por Perda Total, para que a Apdlice seja cancelada automaticamente por causa do Sinistro

Quando se tratar de um Sinistro com Perda Total & extremamente importante a selegdo do item Cancela

Serédo cadastrados os Dados do Sinistro, importante coletar o maximo de informagdes, na aba Descrigéo deve
ser relatado o sinistro, em Histérico € interessante fazer um relato por datas das movimentacoes realizadas no
sinistro. O campo FAVORECIDOS é tao importante quanto os dados do seu cliente, porque esse terceiro pode

*Quando o favorecido € o préprio segurado nao é necessario cadastrar favorecido, basta escolher a cobertura

Quando desejo encerrar um sinistro por perda total o que pode impossibilitar esse encerramento? Primeiro:

se existir Proposta de Endosso; Segundo: se a apélice tiver mais de um Item, porque a perda total foi do item
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e nao da apdlice inteira, dessa forma o correto é paralelo ao cadastro do sinistro incluir um Endosso de

Exclusdo de Item informando que teve perda total daquele item em questao.

Terceiros - Sinistro

o ‘ g 7 ‘ = ‘ % ‘ M ? ‘ 0
i E xcluir Alterar Salwvar Cancelar Localizar Eiltrar Sair
] 44 - > (23
Plarilha |
Frop. Sinistra | Status| Sobre R arno AUTOMOWEL
Cliente | Seguradora SUL AMERICA
Frop. Apélice M2 Apdlice | Coarretar GRPF COMSULT
0Obj. Seguro |

1-Dados Adicionais lg-HistéliCD] E-Dhsewacﬁesl 4-Contatos E-Indeniza;‘ﬁes]

Haome |F'¢'—‘~TF|IEIA HELEMA BAMOMDE B. SABIND M Sin. |?2?5391

Dbi.Segurc.lEE-GLX 1.4.8v. 4PTS aNOA0DELD 2005 -CHASS]: 936FCRPYEER 723741 PLACA LPH-085;
Tipo de Peszoa

—%

Tipo de Enderego
= - = - Prestadora | J
Enderega [RUA Baina |C
Cidade |F|IDDE JENEIRD e R - CER |20000-000
-

ﬁ ¥irar Hovo Cliente ‘

novo Cliente todas essas informacdes ja sera copiado e cadastrado em Clientes.

Indenizagoes - Sinistro

Lembre de sempre manter as informagoes atualizadas, principalmente Contatos, no icone Virar

Prop. Sinistro Statuz Sobre
Cliente | R ama AUTOMOVEL
Seguradora AGF Cuair. Princ. ELECE
Obj. Sequm Froposta
Apdlice |
Tp Cobertura da Apdlice | Data | Indenizagdo | Las
P DP 27A05/08 15.000,00
w
Descr. Cobertura: Danos Pessoais Franquia: 900,00
] 5 > > 0O o g =

Clique em Incluir para ir cadastrando as Indenizagdes que serdo realizadas. Ira abrir uma janela

como a baixo, onde vocé seleciona quem é o Indenizado (Cliente ou Terceiro), cobertura, Data,
Valor, para Salvar clique em Indenizar.
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Indenizagdo | L | | X |
IﬂdﬂﬂiﬁdﬂlEDN.ﬁ. Doy SILWA CAvALCAMTE ---ITiPD FRIMCIFAL
Clebaebaea IDP I ? Infarmar Indenizago |

IDanDs Fezsnaiz
. Franepria Ueina por Coberbwa |
Drata da Inderdmania P
; 300,00
Walor da Indepdiracio 0,00
— Dados da Cobertura do item da Apdlice
Classe Observactes da Cobertura |
I 1]
Bonus [%]
I 1]
Franquia
| 900,00
Indenizar [Salvar] x Cancelar |
1 d 1
‘ ﬁ & dse oo D -WJ
Incluir Escluir Alterar ] ADE Sair
Plariha Detalhe | |I;'esqwsar LCaracteres
inistro [2008500074
P[_OD' S -Ié ? Fase Descrigio |2
Cliente F4 & []ALBERTU DUDDERA GONY |y DOCUMENTACAD &
Sequradora |17 543 | |02 VISTORIA T OMOVEL
Com. Princ. |ELC ELECE o gi :I:SltsEASDSAMENTD
Wig. Dezde TAA2007 Atg I?.-"?:"ZDF _ FAGAMENTO | ﬂ ? Indenizagtes |
1-Dados Adicionais | 2Descriglo | FHistar| || U8 PENDENTE DE DOC 1
|7 PERICIA MEDICA =
Obj. Segure: [MENC 180 CLASSIC 1.8 40 [T gg AGUARDD POSICAD | Indenizagies
— I 15,000,00
100 * Fage Nan Encontrada ncpa
— {[w=][ut:N
gﬁ;u‘;?‘a 26/04/200813.30 ¥ 2 ol 15.000.00
Tipa Parda: [PARC | Perda o :rc?;a?wa —unu
libs Sm“&h EE I LI ICEIT0s:
Fase: | PAGH _ = 0.00
Atendanle: |MYG Atualizar | J Ok x Cancelar |
[ Cancela&pdlige por Perda Tatal rad % Encerrar
I
' Em Aberto / I Encerrad}z/ " Todos

/

O Item Fase deve ser alterado conforme a movimentagéo do Sinistro até o Encerramento, desse
modo a Corretora possui controle do andamento do Sinistro.

Quando encerrar o Sinistro, clique em encerrar, caso precise por algum motivo fazer uma
alteragcao no registro do Sinistro depois de encerrado clique no mesmo lugar do ltem Encerrar
que vai ter o item Reabrir.

% Encerrar % Reabrir
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Substitui Atendente nos Sinistros E

Do Atendente:|HINA | MIM& MOTTA BASTOS

Para o Atendente:

" Executar Substituico -m Sair

/

Em Sinistros terd a opcao Substitui Atendente nos Sinistros, essa substituicdo sera para todos os
sinistros que possuirem o atendente escolhido.

Tera também em Sinistros, as Tabelas utilizadas no cadastro do mesmo como, Fases do Sinistro,
Prestadoras de Servicos de Sinistro, Tipos de Perda, Tipos de Sinistros. Sdo tabelas como as ja
apresentadas em que vocé pode incluir, excluir e alterar item conforme sua necessidade.

CAPITULO VII
RECEBIMENTO NO SISTEMA WINBONUS

7. Recebimento de Comissao do Corretor

Neste modulo vocé ira controlar o recebimento de suas comissdes, bem como realizar os
pagamentos (repasses) aos seus produtores. Com base nos valores langcados nos extratos
enviados pelas seguradoras, devemos aqui sempre dar entrada no valor bruto das comissdes
recebidas. Os valores das comissfes calculados pelo sistema estardo de acordo com o
percentual cadastrado nas apolices. Caso o valor relacionado no extrato da seguradora esteja
diferente do que esta sendo calculado pelo sistema, verificar antes de baixar ou controlar a
diferenga para uma cobranca futura. O sistema somente controla as diferengas de comisséo a
receber quando o valor recebido for menor que o calculado pelo sistema e caso o corretor
desejar e marcar a op¢ao para tal controle.

Para iniciar, selecione o modulo “comissdo” e em seguida a
opcao recebimento, conforme o exemplo abaixo.

Camissan

Recebimento de Comissdo do Corretar
Recebimento de Diferenca de Comissdo do Corretor

Pagamento de Comissdo do Produtor k

Conta Corrente de Produtar
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Selecione a Seguradora responsavel pelo pagamento da comissdo e em seguida, no
campo N.2 do documento, coloque o numero do extrato de comissao ou outro numero que
possa servir como seu controle de recebimento. A data do recebimento refere-se a data
em que a comissao foi creditada para o corretor. O campo sub-ramo somado é para os
casos de seguros que possuem sub-ramos, como é o caso de automadvel, por exemplo,
gue possui casco, RCF e APP e, dependendo da seguradora, podera vir com percentuais
diferentes para cada sub-ramo ou com valores separados no extrato. Se no extrato
existirem valores de ISS e IRRF, preencher neste quadro os campos correspondentes. No
campo “Total Liquido”, serd mostrado, ao final, o valor total recebido nesse extrato.

Recebimento de Comissao

Seguadora  [AZUL o
N Doz OIA 0012

Taaldalss | Tatalda IR

Tatal Fradugdo| / Tatal Biuto
v

Apés preencher o cabecgalho acima, clicar no atalho incluir, no rodapé, para iniciar a baixa de
comissao. Veja na pagina seguinte como proceder para dar entrada nas comissdes recebidas
da seguradora.

Ao clicar em incluir, sera aberta uma segunda tela para que seja selecionada a
apdlice para a qual se dara a baixa de comisséo. Para selecionar, digite no espaco
“Busca Incremental” as primeiras letras do segurado. Se preferir procurar pelo
nuamero do documento, clique na coluna documento e arraste-a para o lugar da
coluna Fantasia. Ao localizar a apdlice desejada, clique em OKk.




Langamento de Comissao (Inclusao)

| Documentos
_ B I
Fantasia Documento | Hamu| Ramo Fantasia ~
[dsc surLAMAQUIn  EXNINEY 31 AUTOMOVEL
| [A.C. BURLAMAQUI TI 2008AD0087 31 AUTOMOVEL
| _|A.C. BURLAMAGQUI NI 2008E00047 3N AUTOMOVEL
|_|ABEL ALVES 123456 3N AUTOMOVEL
__[ABID YEICULOS 8A08 01 PREVIDENCIA
| _|ADAURI DIAS DE CARVALHO 2007A02330 31 AUTOMOVEL
| |ADERBAL TORRES BEZERRA 26556565 3N AUTOMOVEL
_|ADERBAL TORRES BEZERRA 12120 3N AUTOMOVEL
|_|ADILSON LEITE AZEVEDO 06514 31 AUTOMOVEL
| |ADRIANA ANDRADE DE SOUZA VASCO | 010955 31 AUTOMOVEL
| |ADRIANA HAUBRICH ROSARIO 11472000 3N AUTOMOVEL
|_|ADRIANA LEITE BAZILID TERRA 03 3N AUTOMOVEL
__|ADRIANA VICTORIA STIEGER 035911 31 AUTOMOVEL
| |ADRIANO CARVALHEDO CASTELLO BR | 027830 31 AUTOMOVEL
| |ADRIANDO CARVALHEDO CASTELLO BR | 044518 3N AUTOMOVEL
|_[AILENA SUDD SALGADOD 06253 3N AUTOMOVEL
|_[ALCIONE PIRES REIS 042027 31 AUTOMOVEL
| |ALESSANDRA MARQUES PEREIRA 37947 31 AUTOMOVEL
| |ALEX FECHER TEIXEIRA BASTOS 017839 3N AUTOMOVEL v
e et Pty 12 2 €Mt st X comeetr| S0k | 5o |

Apos clicar em Ok o sistema mostrara que tipo de documento foi selecionado:
se ja € um documento fechado como apdlice ou endosso ou ainda se é uma
proposta de apdlice ou endosso. Além disso, mostra todos os outros dados do

documento selecionado, para a conferéncia antes de baixar a comissao.

Lancamento de Comissao (Inclusao)

Cia. Seq: 014 - AFUL ('_I:i|:.|: i o - P ¢ @

0 roposta 5
menerﬂal123455 J # Localizar Lranss ndosso

Rama |31 AUTOMOVEL W Parcalas |1
Clente  |ABELALVES !
Tipo de Pagamento Baze

Coneter  |ELC ---| ELECE " Integral * Parcelas T Fluxo 100 =] 9| [ Ad.Frac.
Parcela | DUVl 28752008 Valor da Paeela 3657 FrLig Paeala 300,00 ﬁ

‘ Comizzdo Cormetar ‘ Comiszao F'lodgtor‘

f f

O numero da parcela que estd sendo baixada aparecerd no campo
parcela. Caso desejar baixar outra parcela diferente, basta digitar no
campo ou selecionar no campo pontilhado. Para as baixas que estiverem
ainda na primeira parcela, vocé poderd alterar o percentual e a forma de
recebimento do corretor ou de pagamento ao Produtor, clique no campo
Comissao Corretor ou Comissao Produtor, antes de clicar no botao
Comissao para iniciar a baixa.

Comiszao

\

Apés acertar todos os
detalhes, clique aqui
para iniciar o
recebimento.
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% Ranshida [25.00 Tipo de Lancto: |NORMAL Tatal a Receher |75.00

Tetal Diferenga |0.00
. . ] —  LComizs3o Total:
SubRamo| % a Receber| Yalor a Receber | % Recebido | Walor Recebido | Diferenca | Contr. Dif. .
Ja Recehb 0.00
M 31 25.0 75,00 25,00 75,00 oo T 75.00
. 53 25,00 0,00 25.00 0,00 non T 000
a1 25.00 \ .00 25.00 0.0a oo T =
Histdrico
Obs
Recebto:

Diferernga de Comizs3o a Conbialar [Maiar o lguaka): (5.00

@ Reset

Receber

-m Sair ‘

O exemplo acima mostra um recebimento de comissdo com os sub-ramos somados.
Desta forma, se precisar alterar o valor da comisséo recebida, escreva no campo
‘Comisséo Total Recebida’.

Tipo de Lancto: |NORMAL Tatal a Receker (5500

» LComizzdo Total: 75,00

SubRamo|% a Receber| Valor a Receber | % Recebido | Walor Recebido | Diferenca |Contr. Dif.

AEL 25,00 7500 25,00 oo M

53 25,00 0,00 25,00 0,00 ooo T

7 25,00 0,00 25,00 0,00 om
Histarico
Obs
Recebta:

Diferenga de Camizsdo a Contiolar (aior o laual &) ; |5.00

@ Rezel

Receber

Esta é outra forma de controlar o recebimento de comissdo. Na tela anterior nao foi marcado
Sub-ramo somado. Desta forma os valores recebidos em cada sub-ramo podem ser alterados
separadamente e marcar ao lado se desejar controlar a diferenga menor. Apés alterar (ou nao) os
valores desejados clique em Receber para efetivar o recebimento.

todos os recebimentos efetuados. Se desejar colocar os valores de ISS, IR e alterar Data de
Recebimento, clique em Editar Totais.

Apds receber todas as comissdes deste extrato, cligue em Sair. Sera aberta uma tela mostrando

82



Recebimento de Comissao

Seguaduia | | 04
12 Do, CIA Diata Recebimanta e
Reset
Talal dol55 Tadldolf Oues Valaies @ Fest
Tatal Frodugda Total Brda Tokal Liguide %7 Editar Totais
[~ Sub-Ramo Somado
| Corretor‘ Parc ‘ Hamo| Subr| Documento |AE| Comizsdo ‘Df‘ Comissdo Tota\|A Recsber 4
| ABEL ALVES ELC 1 31 31 123456 E EB00 5 75,00 10,00
ABEL ALVES ELC 1 31 B3 123456 £ oo M
ABEL ALVES ELC 1 3 81 12345 E 0o N
v
I < > > O [0} 7 4

Importante:

Como os ramos de beneficio (Vida, Saude, etc.) podem vir a sofrer mudancgas, no langamento de comisséo de beneficios
temos a opgao de alterarmos o prémio liquido daquela parcela.

g Langamento de Comissdo (Inclusio)

Cia. Seq: 5886 - PORTO

Dacumenla [5522

_l # Localizar

(=
Tipo

@« Apdlice " Endosso || Proposta

Cliente  [JOSE BOMIFACIO
Constar  |PRD -] PRUDENTE

- Tipo de Pagamento

Rrama |23 YDA INDIYIDUAL

" Integral ™ Parcelas © Fluxo

N2 Parcelas |1

“Basze

100 =] o [~ Ad.Frac.

Pacela |1 ] DU Vot [04/06/2010 sl da Parcela

% Comizs30 Produtor
Prémio Liquido
Tipo dj -

Prémio Lig. da Parcela 1-

@ CormizsAo Cometor

[150.00 ﬁ

LComissado

123.00

| — omissao Total: 90,00

Ja Recebido: 0,00

/—
| >
B ' " Confirmar| X Cancelar
Histdrico
Obs
Recebto:

Diferenga de Camissda a Conliolar (Maiar ou lgual 2): [0.00 E ‘

Lembrando que
s6 é possivel
alterar as
parcelas que
estdo a vencer.

Esta Parcela: | 0,00

A Receber: 90,00

‘ -m Sair

7.1. Reabrindo Comissao Recebida

O sistema permite que uma comissao recebida seja estornada ou alterada em seu valor
recebido mesmo que o recebimento tenha sido feito em data passada. Com este procedimento
as comissodes voltarao a ficar no sistema como pendentes de recebimento. Veja a seguir como

proceder:

83




Para voltar uma comissao, vocé devera ter em maos o n2. do extrato e a data em
que o recebimento foi efetuado. Apds informar esses campos, clique em consulta
para que o sistema abra os recebimentos efetuados na referida data.

Ao clicar em consulta todos os recebimentos efetuados serao relacionados.

Recehimento de Comissan

[~ Sub-Ramo Somado

Seguradara | 7 Pt
M2 Do Tl | < Daata Fiesehimento | =] _—
Tatal do 155 Tatal do IR Dutios Vialores | @ Reset

Tatal Pradug 3o Tatal Biuta Tatal Liguida %7 Editar Totais

] Eolretorl Parc | Hamol Subr | Documento

|.-’-‘«E| Comiszdo | Df| Comissdo Tota|| A Receber

Cliente

FABEL ALVES ESERERERNEE E ER00 5 78.00 10,00
ABEL ALVES ELC | 1 | 31 | 53 123456 E 000 N

ABEL ALVES ELC | 1 | 31 | 81 123456 E 000 M

Apds selecionar o
recebimento que deseja
excluir, clique na lixeira.

Para encontrar os dados corretos, pode ir a apdlice, em Corretor > Historico, vocé ira visualizar

tudo que foi recebido e os seus respectivos dados, necessarios para o estorno.
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7.2. Recebimento De Diferenca Da Comissao Corretor

As diferencas de comissionamento creditadas pela seguradora podem também ser controladas
pelo sistema. Entre no mdédulo “Comissao” e selecione a op¢cdo Recebimento da Diferenca de
Comissionamento do Corretor. Apds preencher a tela inicial, clique em incluir para iniciar o
recebimento.

Langamento de Diferenca (Inclusdo)

Cia. Seqg: 014 - AZUL Tipo —
b q.| J " Apélice " Endosso [ Proposta
Ramo N2 Paicelas
Cligrnte: | .
Tipo de Pagamento Base
Canatar " Integral ¢ Parcelas  Fluxo =" [ Ad.Frac.

Parzela Dk, Wizhar Walor da Pacela Pr. Lig. Parzela |0.00

‘ Comizz3o Corretor ‘ Comizzdo Produtor Qlfelenl;a
Documento Pg|
Pezquizar Caracteres
I
Clignite Documnento Rama Fartazia ~
M| ABEL ALVES
JORGE FRANCES WIDART BADIA 01043113304000 Kl AUTOMOYEL
JOSE BARBOSA PINTO 01043111053000 Kl AUTOMOYEL
MARCO ANTONIO DA SILWA, 01043117151000 Kl AUTOMOYEL
MARLENE FINTO DE OLIVEIRA 01033133402000 Kl AUTOMOYEL
ROSEL MAGALHAES OLIVEIRA 010431024732000 Kl AUTOMOYEL
WILSON MELLD 010431035071000 Kl AUTOMOYEL
v
Pesguizar Por
|Cliente j
Atualizar o K | x Cancelar

A
Apéds clicar em incluir, o sistema abrira esta tela. Selecione entdo o documento
desejado. O sistema mostrar4 todas as informacdes referentes ao documento
escolhido, tais como: se é uma apdlice, endosso, proposta, o n° da parcela etc.
Clique entdao em Diferenca para que seja demonstrado o valor a receber. O sistema

entdo exibira o valor da Comissao Recebida e a Diferenca a Receber. Se desejar,
podera alterar o valor da Diferenca Recebida.

Langamento de Diferenca (Inclusdo)

Cia. Seqg: 014 - AZUL Tipo —
"~ Apdlice Endoszo [ Proposta @
Dacumenln | 123456 - 1
N by
Clisrle |AEEL ALVES Ramo AUTOMOVEL Parcelas
Tipo de Pagamento Bage
Cametar |ELE‘/J ELECE " Integral * Parcelas  Fluxo 1005 2 [ Ad.Frac.
Parzala Db, Miete: (28/5/2008 Valar da Patsela 38657 Pr Lig Pacela |300.00
‘ Comissdo Corretor ‘ Comisz3o Produtor Qle'EnGa
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Em histérico vocé

pode visualizar as
comissdes ja
recebidas.

Langamento de Diferenca (Inclusdo)

Cia. Seg: 014 - A7FUL Tipo
¢ Apélice ¢~ Endosso [ Proposta

Daocumanta (123456
Frama |31 AUTOMOVEL e Paicalas |1

Parcela |1 | Db Vete:[28/5/2008  Malorda Paiceta 386,57 Fr. Lig, Parcala |300.00

’ Comizs30 Produtar |

Tipo de Lancto: [MORMAL Difer, a Receher|10.00

‘ Comizs3n Carrstor

SubRamo | % Recebido | Comiss3o Recebida| Diferenga a Receber| Diferenga Recebida 2,
LdEdl 26,00 65,00 10,00 10.00
/ p Histirico
v
@Heceﬁet 6 Reset -m Sair

Clisrte ABEL ALYES
2 | Tipo de Pagamento Base
Conetar  |ELC -] ELECE " Integral * Parcelas © Fluxo 'Tl:‘ o I Ad Frac.

Apds conferir os valores, clicar em receber para
efetivar recebimento.

86



CAPITULO VIII

PAGAMENTO DE COMISSAO AO PRODUTOR

Passaremos agora a detalhar o pagamento de comissdo aos Produtores/Colaboradores.
Existem duas formas de pagamento de comissao: Automatico e Selecionado.

a) Comissao>>Pagamento de Comissao do Produtor>>Selecionado

O pagamento selecionado sera feito a um Produtor por vez, podendo alterar os valores a pagar
e escolher apenas algumas apolices dentro do periodo selecionado.

Pagamento de Comissdo Produtor {Selecionado)

---| ELECE
| ADJUYE

Corretor: [ELC

Produtor:|20J
Status

- . . Seqg: v
~2 ﬁ\ﬁgenma AléJ: - 9z Tudos|

Ramo: ¥ Todos
Filial: |v Todos

Q P squisal‘ -@ Sair |

Dt Pagto:|02/06/2008 -

[~ Limita Pagtos ¥inc.

BIEE
=

a Dt Pagto

Selecione o produtor a ser pago e o corretor a quem
ele esta associado.

Comissdes Liberadas sao aquelas que, apds o
recebimento do corretor, ja estdo prontas para serem
pagas. Se marcar ndo liberadas, o sistema ira
mostrar até mesmo aquelas que o corretor ainda nao
recebeu.

No campo Data Pagto, coloque a data que sera

realizado o pagamento.

Se utilizar o campo Limita Pagamentos a Data de
Pagamento, s6 serdo liberadas as comissdes com
parcelas vencidas até essa data.

Apos preencher todos os campos, clicar em
pesquisar para o sistema apresentar os pagamentos

b g

Outros Valores:

disponiveis
Pagamento de Comissdo Produtor (Selecionado) -
Corretor: |ELC -] ELECE Ramo: ¥ Todos
Produtor: |40 -] ADJUVE Filial: ¥ Todos Dt Pagto:|02/06/2008 -
Status A <
Seq.: [~ Limita Pagtos ¥inc.
[v Liberadas Vigéncia Até: | /®e9: ¥ Todes | J & Dt Pagto
Wito Parcela Inc.AdFrac |— Based *#Sobre |— Tipo Pg |— DA |— Ul il [Emsios §
Clierte Parcela| Documenta Famo [DCAP k4 Comiss&a |F'g A Totsis
ABEL ALVES 14 123456 3143 10,00 30,00 v Tot.Produgdo: ,7
ABEL ALVES 144 |BADON45 3143 10,00 2755V i 0.00
AREL ALVES 24 |gA00145 /31 00| 27g6|F ||| % Desconto: -
ABEL ALVES 344 8400145 3NN 10,00 2765 ¥ Total Liquido:
ABEL ALVES 4/4 8400145 3NN 10,00 CC + DCAP- ,7
Dutros Valores:li
a 5 0.00
Total Borderd: |
N® Doc. Comretor:
w 0Obs do Borderd

Legenda: (] Comisedo Liberada [ Comiss3o Mo Liberada

Saldo Conta Corrente DCAP a Gerar

ﬂJ Marcar Todas ﬂJ Marcar Liberadas ﬂJ
)| Desmarcar Todas | X Desm. Liberadas | XI| /

0,00 |

0.00

‘ X Cancelar

v 4

- Valor Positivo (+): Colocara um
valor positivo neste campo
quando quiser dar algum
desconto no pagamento do
produtor. O valor a ser
descontado da conta corrente serd
debitado aqui.

- Valor Negativo (-): Colocara
um valor negativo neste campo
quando houver bonifica¢des para
o produtor. Usado para pagar o
custo de ap6lice também para o
produtor.

apenas selecionar a coluna Pg.

Se a opgao Limita Pagtos Vinc. A Dt Pagto ndo estiver selecionada, aparecera todas
as comissoes ja recebidas pelo Corretor, ou seja, todas as comissoes liberadas para o
Produtor. Mesmo assim, vocé pode selecionar apenas o quer que seja pago, basta
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Pagamento de Comissdo Produtor (Selecionado) !. b4

Dt Pagto:|02/06/2003 ~

Corretor: |ELC poc | [EILECE Ramo: v Todos
Produtor: |40 ===| ADJUYE Filial: v Todos
Status

P 2 Seq. |v
| Liberadas Vigéncia Ale:l—L| g v T°d°3|

Inc.AdFrac [ Basex %Sobre [P TipoPg [V D0 fetsidelbicantios 52

J | Limita Pagtos Vinc.
a Dt Pagto

Totais

eto Parcela

Cliente Parcela| Documento Famo |DCAP % Comizzdo | Pg s
ABEL ALVES 141 123456 A 10,00
ABEL ALVES 144 8400145 A 10,00

Legenda: [] Comiss&o Liberada [ Comiss3o Mo Liberada

| Marcar Todas

| Marcar Liberadas | |

Saldo Conta Cormente DCAP a Gerar

30,00/~ Tot.Produgao:

27,65 ¥
% Desconto: 0.00
Total Liquido:

CC + DCAP:
DOutros Valores:
[Desconto] 0.00

Total Borderd:
N® Doc. Corretor:

v Obsz do Borderd

| Desmarcar Todas

|| Desm. Liberadas ZJI/

0,00 | 0,00

‘ x LCancelar

/

Se a opgdo Limita Pagtos Vinc. A Dt Pagto estiver selecionada, aparecerao apenas as
comissdes com vencimento até a data de pagamento, independente das que j& foram
recebidas pelo Corretor. Mesmo assim, vocé pode selecionar apenas o quer que seja
pago, basta apenas selecionar a coluna Pg.

Ao finalizar o pagamento do Produtor aparecera essa mensagem.

Information

Y

Pagamentos Efetuados EORDERS 2008-00101

Imprimin

Impress&o do relatorio Borderd de Pagamento dos

langamentos efetuados:

Opgdo de Impressao
[~ Lista Comigzao = 0
v Separado por Corretor
[+ Lista Borderd Crédito CC Custo Apdlice
[~ Imprime Logomarcas/ldentificagdo

| Subtotaliza por Produtor Filho

v Dezconto Explicitado

[+ Lista Prémio Liquido

v Soma Ad Frac no Prémio
¥ Lista Base % de Comiss3o

Iv Lista Percentual de Comissao

E@@ Ao clicar em OK a janela

imprimir abrird e podera
selecionar as
informacdes que precisa
no Border6 (Recibo de
Pagamento), antes de
imprimir aconselhamos
a visualizagao para
confirmar as
informacdes solicitadas.

Bl S £ L LTS Se vocé néo for
[a Parcela f+ Dahpdlice/Endosso . ..
o 2 ™ Sobre Comiss&o Cometor Imprlmlr’ basta cancelar
" Tio Frémio Cobrado " Sobre Prémio Liquido que a Janela se fecha
sem comprometer
N® de Vias: [1 nenhum dos
rocedimentos
PDF ‘ 2 Imprimir | ‘2, Visualizar | X Cancelar P realizados

No pagamento automatico, vocé podera selecionar um ou mais produtores de um mesmo
grupo ou tipo, ndo podendo, portanto, verificar e/ou alterar os valores a serem pagos. Veja no

exemplo abaixo.
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b) Pagamento Automatico

Pagamento de Comissdo Produtor {Automatice) alglzl
. L, Selecdo de Produtor ‘
O sistema mostrara sempre como .
~ . iehtal
padréo, todos os Produtores, Tipos o — e »
de Produtores, Filiais etc. Miz3 LUIZ EDUARDO Luiz Eduardo ararjpe [m]
. A - IMARI |3 MARIAS 3 Marias [m]
selecionados. Vocé podera AAL |ALUIZIO T0 ARSEND DE LEMOS r
selecionar apenas um ou mais, se ABT ALBERTIN, ALBERTINA MARTIN DE MELLO r
. ’ ACT ACTION CONTROL COR SEG ASS O
ANDRE GONCALVES  ANDRE GONCALVES O
desejar, desmarcando 0 campo Lt
« » = - ADJ ADJUVE ADJUVE IMOBILIARIA r
Todos”. Uma tela entao sera aberta ADM__|FINANCIAL FINANCIAL ADMNISTRADORA LTDA O
para que seja efetuada sua escolha. ADR ADR M.ENCONTRAD  ADR - Hao Encontrado [m]
ADRI | ADRIAND ADRIAND |0RAS HOELZ ]
AFD__ |AFFONSO AFFONSO ADMC r
: . [ AGM__ |ANDREIA ANDREIA GOMES MESQUITA r
Para selecionar, digite as iniciais na T O FSECURDS i
busca incremental e clique em ALB_ |ALBERTO ALBERTO COSTA PIMENTA O Bl
selecdo para marcar os que deseja TV Aoz | Morcar Tudo | %) Desmarcar Tudo) so | |
pagar Conetor => Produtor => Proposta 'WB =>
0% |
Pagamento de Comissao Produtor {Automatico) = |EI|£|
> Filial: ¥ Todos| Selecdo de Filial |
Conetar: [V Todos| Selecao de Cometor |
Em Data Pagto é Produtar: v T0d03| Selegao de Produtor |
preciso inserir a data Tipo Produter : ¥ Todos| Selecso de Tipo Produtor |
limite o pagamento Giupo Produter : v Todos| Selegdo de Grupo Produtor |
que eu quero fazer. O
L. Ramo: |v Todos| Selecan de Ramo |
pagamento automatico
sera feito até a data Data Pagto : |21 /032005 ~| [ Limita Pagtos Yinculados & Dt Pagto
limite que eu eStiPlllar Desconte % : ¥ Usar Desconto Tabela ¥ Separado por Coretor
neste campo. Para a " 1a PARCELA dos LANC. NORMAIS NAD VINCULADDS ™ [+ Debita Conta Comente
’7 Vigéncia Até: bt —‘ ¥ Pagar somente Borderos positivos
é)@ LCancelar | -m Sair
Corretor => Produtor =3 I Propozta WB => I
0% |

Confirmacdo

ATEMCAD: SERA EFETUADD O PAGAMENTO ALUTOMATICO COM A(S) COMFIGURACAOIOES)
\.._"(/ ESCOLHIDALS), COMFIRMA 7

8.4. Conta Corrente do Produtor

Para realizar um pagamento extra ou um adiantamento, vocé tem a opcédo Conta Corrente, que
lanca no sistema esse pagamento e na quando for dar baixa no recebimento desconta
automaticamente.
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B B =] % A @ -

Incluir E zluir Salvar Qari"c:elar Localizar FEiltrar Sair
- “ 3 = P ~
Blaniha Detalhe |

Langamento |2008C00015 Usudnin |ELAINE

Filial [ij] ] FILIAL 01 Canetar ]

Fradutar [4DJ -] ADJUVE Data  |02/06/2008  +|

Tipa | _I Lookup [X|
Pesquizar Caracteres

Walar |

Obs: T Tipa Lanc. ~

ajuste de comiszao

conta de telefone

Créd. Comizsdo Paga

Créd. Custo Apdlice

tarifa de doc y

Em Créd. Comissao Paga é lancada pelo sistema
automaticamente quando houver um estorno de
comissdo. O sistema gera um pagamento Conta SeT—

Corrente com esse Tipo que sera descontado no i |
proximo pagamento, toda vez que realizar alguma - |

alteracdo ou cancelamento em apdlices ja Atualizar I v oK | X Cancelar
recebidas.

v

Conta Corrente

i ] =] % # g +
Incluir E=cluir Salvar Lancelar Localizar Filtrar S air
=] | =) L3 13 La}
Planilha
Langamento [2008C00015 Wsrdiio |ELAIME @!isualizal Borderd

Filial o1 wa| FILIAL 07 Conalar 2112 ...| BELIKHA
Produtor [0 -o| ADJUVE Data  [02/06/2008 -
Tipa |Adiantamantn J
Valar R$ 350,00
Obs: 3 fantamelo de Produgao 5639231

\

No exemplo a cima tem um adiantamento de R$ 350,00, na data que sera pago
a producdo do Produtor esse valor aparecera no Border6 descontado no valor
total do Pagamento.

Vocé pode Visualizar Borderé desse adiantamento langado.
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L> Cometor: |DCC | DacaR

Produtor: |JFF «| FERNANDO

Status

@ Pagamento de Comissdo Produtor (Selecionade)

Ramo: ¥ Todos
Filial: v Todos

e  Este produtor tem uma “divida” com este corretor, podemos ver no Saldo da Conta Corrente.
Quando esse corretor for fazer um pagamento a esse produtor, o valor ja vai entrando no campo CC+DCAP como débito.

Dt Pagto:|13/10/2010

Seq.:
¥ Liberadas Vigéncia Até: ~] 8¢9+ ¥ Todos|

o [P

J ¥ Limita Pagtos ¥inc.
a Dt Pagto

Total de Registros: 1

D/ [0

Cliente

Parcela

Weto Parcela |07/05/2010 Inc.AdFrac m BaseX 100 %Sobree |E Tipo P

Documenta Rama [DCAP ES

Comizzdo | Pg =

ANTOMIO CARLOS ALBERTO 144

2010401564 [31/31 40.00

Tokaiz

Tot.Produgao: lm
% Desconto: |72I],I]I]
Total Liquido: ,735,‘"]
—pCC +DCAP: | B6.40

108,00/ ¥

Legenda: [] Comisz3o Liberada [C] ComizsSo Mo Liberada

ﬂJ Marcar Todas

iJJ] Marcar Liberadas iJJl |

" | |Dutros Valores:
[Desconto) 0.00
Total Borderii: 0.00

M® Doc. Cometor:

= Obs do Borderd |

Saldo Conta Commente DCAP a Gerar

| Desmarcar Todas

Xl Desm. Liberadas | XI|

5] Historico ‘ X Cancelar

550,00 | 0.00

- Vamos supor que o produtor, por
algum motivo pediu ao corretor para nao
debitar este valor este més.

Como o valor a ser debitado entra no
campo CC+DCAP o corretor pode
limpar este campo, ou botar o valor que
ele quer que desconte nessa parcela.
Desse jeito, o valor que ele colocar neste
campo serd abatido no saldo da conta
corrente (Seja ele zerado ou em outro
valor). *Importante dizer que o valor
pode ser menor, mas ndo pode ser maior
do que o valor da prépria parcela do
pagamento ao produtor. Sendo assim, o
corretor pode colocar qualquer valor
dentro do valor total liquido.
Reforcando, se ele langar um valor
zerado, a conta corrente nao sera
alterada.

Totais

Tot.Produgao: 108.00
% Deszconto: 20,00
Total Liquido: 86.40
CC + DCAP- 0J00
Outros \falures:’ﬁ—

[Desconto) 0.00

Total Bordero: 86. 40

M® Doc. Corretor:

- Outra possibilidade € o valor em
questio ser um valor
insignificante para o corretor.
Sendo assim, ele pode optar por
ndo cobrar este valor do produtor.
Entdo, ele deixard o lancamento
no campo CC+DCAP (isso quer
dizer que o valor serd abatido do
saldo a conta corrente), mas ele
lanca o valor de novo no campo
de baixo “Outros Valores” com o
sinal de “-“ dando uma
Bonificacdo ao produtor. Sendo
assim, o valor serd abatido da CC
mas mesmo assim serd pago ao
produtor. Veja que o total do
borderd estd positivo. Sinal que
ele receberd o valor ali citado.

Dito isto, veja que, o total
do border6 dele vai ser de
R$0,00, porque jé vai
entrar como débito para o
produtor.

Feita esta andlise, o
corretor tem duas opgdes.
Veja abaixo:

Tatais

Tot_Produgao: 108,00
% Desconto: 20,00
Total Liquido: 86.40
CC + DCAP: 86,40
Outroz Yalores: N

[Bonificagao] 86.40

Total Borderd: 86.40

H*® Doc. Corretor:

CAPITULO VIX

RELATORIOS, GRAFICOS E GERENCIAL

9. Relatorios

O Winbbénus tem as opgdes de Relatérios com detalhamento especifico para o Controle de
todas as Movimentacdes de sua Corretora. Assim, vocé pode ter dados diarios de producao e
eficiéncia desde os corretores aos usuarios do sistema.

Em cada tela basicamente teremos filtros como exemplificado a baixo.

Para filtrar os dados que precisa para cada relatorio, apenas clique sobre o campo
selecionado e abrira as tabelas correspondentes a cada campo, selecione as
informacdes necessérias e visualize antes de Imprimir ou Enviar.
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Dados Produtor

Todos |

Filial : v
Conetor : [ Todos
Gupo Clientes : [v Todos | J
Cliente : [+ Todos | [
Seguradara: ¥ Todos | =
Ramo: V¥ Todos
Grupe Rames : [ Todos |—_|

Q‘! FDF jmprimir | q Wisualizar | -m Sair ‘

Alguns Relatérios aparecerdo na aba Produtor ao lado de Dados, basicamente tera
as informacoes sobre o filtro de Produtor, a selecao é da mesma forma como
explicado anteriormente.

Dados ‘:;dyu(
P or: [ Todos

Tipo Produter :  [v Todos
Grupo Produter : v Todos

Q;! FDF ‘ lmprimir ‘ qyisualizar ‘ -m Sair ‘

Atencao! Todo o relatério lhe apresentara legenda, como * (asteriscos), R (renovadas) etc.
Para facilitar a interpretacéo do relatério.

9.1. Acompanhamentos de Pendéncia

Esse Relatério traz informacdes sobre periodo pré-determinado, ele detalha as informagdes

necessarias para o seu controle de Pendéncias.

Por Corretor
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Acompanhamento de Pendéncia - Por Corretor

Data Limite : Desde : |01/06/2003 - Até - (NN

003
Pendéncias [Sem as Canceladas)
* M3o Concluidas ( Concluidas " Todas
v Separado por Cometor v SubTotaliza por Seguyadora
| Dados. ;\
Filial : |
A\

Camnetor : \
ﬂ

Giupo Clientes :
Cliente :
Seguradora :
Ramo :

Tipo Pendéncia :
Usudnio :

EAES

<l

\

<Xl %X

Seleciona o periodo que deseja as informagdes sobre pendéncia, se trata de
pendéncia Nao Concluida, Concluida ou Todas.
Se desejar Separado por Corretor e/ou Sub Totaliza por Seguradora.

Por Corretor/Produtor

Acompanhamento de Pendéncia - Por, Corretor £ Produtor

Data Limite : Desde : |01/06/2003 - P10 5006/ 2005

Pendéncias [Sem as Canceladas]
* N3&o Concluidas ( Concluidas " Todas

v Separado por Corretor v SubTotaliza por Seguradora
[~ Quebra pagina por produtor

O mesmo procedimento para “Corretor /Produtor” mais a opcao, “Quebra pagina por produtor”,
nesses relatérios vocé acompanha todas as informacdes necessarias para controle das suas
pendéncias, nela sera identificado usuario que a cadastrou e se encontra em atraso ou nao.

9.2. Apolices Canceladas

No Relatério de Apdlices Canceladas, vocé pode escolher o Tipo de Relatério, Analitico ou
Sintético, onde Analitico trara informacdes como data de cancelamento, tipo de cancelamento,
usuario, data que usuario cancelou vigéncia, n°. Apdlice, nhome do cliente, grupo, prémio,
Comissao Total, Recebida e Restante; no Sintético aparecera apenas valores.

As demais opg¢des deste item, vocé pode selecionar conforme sua necessidade.

Por Corretor
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Apolices Canceladas - Corretarn

Tipo de Pessoa

Tipo Tipo de Cancelamento
¢ || Endosso  Sinisto

f ™ Sintético || ¢ Usudrios * Todos

|v Separado por Cometor [¢ SubTotaliza por Seguradora

[~ Lista Motivo de Cancelamento | [~ Considerar Somente c/Pagtafs) Cliente

Cancelamenta: o, ge [01/06/2008 v Até: [30/06/2008 ]| © Fisica  ( Juricica

Didenado Par Status

* Dacumentos

(¢ DtCancelamenta Dt Envio Seguradora

" DtVigéncia

{* Ambas

" Propostas)
Dt Usuario cancelou | ¢ 4pbos

cada produtor.

Selecione se desejar, relatério Separado por Corretor, Lista Motivo de
Cancelamento, Sub Totaliza por Seguradora, Considerar Somente ¢/ Pagto (s)
Cliente. Na opg¢éo b, Quebra pagina por Produtor, apresenta relatério por folha de

Por Corretor/Produtor

Apolices Canceladas - Produtor,

Tipo de Pessoa

Tipo Tipo de
g || O Endosso | Sinistro

" Sintético " Usudriozs [* Todos

v Separado por Corretor
[~ Quebra Pagina por Produtar
[~ Considerar Somente c/Fagtofs] Cliente

DidenadoPor

* Dt Cancelamento " Dt Enwin Seguradara

" DtYigéncia " Dt Usuario Cancelou

[v SubTotaliza por Seguradora
[ Lizta Motivo de Cancelamentao

9.3. Aviso de Vencimento de Parcela

Cancelamento:
Desde: [11{06/2008 ~| Até: |30/06/2008 ~| || ¢ Fisica ¢ Juridica & Ambas

Status

* Documentos
" Propostas
" Ambaos

O Relatério de Aviso de Vencimento de Parcela |he ajuda no controle de contas a receber,
porque gera tanto apdlices pendentes como as que ainda irdo vencer. Desta forma o corretor
consegue estar sempre atualizado dos clientes em débito, para que haja um sistema de

cobranca eficiente.

Em Vencimento selecione o que é desejado, informagdes sobre as pendentes e a
vencer ou apenas as pendentes, periodo que deseja as informagdes, ordenar seu
relatério por Cliente ou por data de Vencimento, escolher entre Proposta e
Apdlices, Separado por Corretor e se Lista comissdes zero.
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Aviso de Yencimento de Parcela

[v Separado por Corretor

Yencimento

¢ Todaz [Pendentes e & Wencer] Vencimente da Parcela:

™ Somente as Pendentes [Atrazo) Desde : IW Até : IW
Oidenagio Status

% Clierte £ \ioto Parcela (" Propostas [12 Parcela) v &mbos

(" Documentos

v Lista Parcelas Yencidas de Comizsdo Zero

Dados
Filial : v Todos |
Caretar : v Todos | =
Grypo Clientes : v Todos | J
Cliente : v Todos | | |
Seguradera: [V Todos | E
Rama: ¥ Todos
Grupo Rames : [v Todos l—_|
=1 Mala Direta @ FDF ‘ lmprimir | q WisLalizar -m Sair

9.4. Carteira Vigente

Esse relatério trara toda sua carteira conforme filtro. E como se fosse um espelho da apdlice.
Assim pode mostrar todos os dados da apdlice e todas as informagdes de cada cliente, ou
apenas a quantia separada por Ramo, Pessoa Fisica, Pessoa Juridica, Total de Apdlices e

ltens.

Por Corretor
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Carteira Vigente - Corretor

Relatirios : Tipo de Relatdrio : Tipe do Documento : Tipe de Pessoa

&+ Consulta Carteira " Sintético " Apédlices ™+ Ambaz " Fisica + Ambas
* t " Resumao da Carteira * Analitico " Propostaz " Juridica
Eparai expor"?r para v Imprime Sub-Titulo [~ Lista Interno da Apdlice [~ Lista OBS do Cliente

Xce ] esco a a v Separado por Comretor v Lista Comissdo
Opgéo Resumo da [v Todas as Yigentes atuais
Carteira e depois Dados
escolha novamente Fillal: 7 Todos |
Consulta carteira, Comeler: 7 Todas [ | =] l
. , Giwpo Clientes : v Todos | | I ’ B

assim aparecera a Clnle & Todos [ | =
opcao para exportar Seguradara s ¥ Todos | =
para Excel. g Nt

Gupe Ramos : v Todos

¥ Quebra Pagina por Client Titulo: |Eertificad de Apdiice

|A Quebra Pégina por Apélide [~ Logomarca em Todas 3s Pags.

[~ Imprme Selegdo de Filtyos
m FOF ‘ &Y Imprinfir ‘ Q, Visualizar =l sai ‘
|

| 1

Escolha qual relatério deseja, Consulta Carteira (todas as informagbes) ou Resumo
da Carteira (quantias), o Tipo de Relatério Sintético ou Analitico, quais documentos
e as opgdes que podem ser selecionadas ou nao, lembrando sempre que vocé
seleciona o que deseja para seu relatério.

O Corretor/Produtor sera o mesmo procedimento, apenas abrira o campo Produtor
no filtro.

Por Corretor/Produtor

Carteira Yigente - Produtor

Relatdrios : Tiph de Relatdrio : Tipo do Decumente : Tipo de Pessoa
& Consulta Carteira Sintetico (" Apdlices & Ambas " Fisica e Ambas
 Resuma da Carteira v Analitico ™ Propostas  Juridica

¥ Separado por Congtor [V Quebra Pagina por Cliente [ Quebra Péagina por Apilice

Dados Produtor

Produter : v Todos
Tipo Pradutar : [ Todos
Giupo Preduter : v Todos

-m Sair ‘

I por ‘ By, Imprimit | Q, Visualizar

9.5. Clientes com Sequros Quitados

96



Clientes com Seguros Quitados

Vencimento da Ultima Parcela de Seguio a Quitar:

Desde : |01/06/2008 - Até : |30/068/2008 -

[v Separado por Comretor

Dados

Tipo de Pessoa
" Fisica

" Juridica

v Ambaz

Filial : ¥ Todos
Conetor : v Todos

5
Giupo Clientes : v Todos

Cliente : [ Todos

Ramo que o
Cliente M3 v Nenhum

Possui Seguio:

=1 Mala Direta

ED\! EDF ‘ lmprimir | lC%Eisualizar

-m Sair ‘

Esse Relatério traz separado por corretor, ou nao, os clientes com os dados do documento,
quantidade de parcelas, valor do Prémio, se ainda tiver uma parcela para receber, aparecera a

data do ultimo vencimento.

LDA CORRETORA DE SEGUROS LTDA

Sistema

EE S

Clientes com Seguros Quitados
iltima Parcela Vencendo De: 1/6:2008 até 30/6:2008

DR

Corrator: Todos [Raseunhos =» Sublinhada, [**]=> Wtimo Yencimento)

ALEXANDRO OZORES PIMEHTA Grupo: INDIVIDUAL Dt. Hasc.: Ultimo Vencto: 662008

Contatos: Tel. Res.: §1-3465-1063 - Tel. Com.: §1-3465-8688
E-Mail: alexandro.pimentai@br.pwc.com

ST fpdlices Vigentes Ramo Farcs  Seguradora Ob jeto do Seguro Prémio Liguide Dt Otime Yencto

O &303321 AUTOMOWEL 4 SUL AERICA CHWWETRA ADWVANTAGE 2.0 WS ARGOE 1652018  O6ME2002 (E) &)

AMAURI HORBIATO Grupo: QUAKER Dt. Hasc.: 3731961 Unimo Vencto: 5/6/2008

Contatos: Tel. Res.: 2439-0194 - Tel. Com.: 3305-1806
E-Mail: AHORBIATOq@UOL.COM.BR

5T fpdlices Vigertes Rarmo Parzs  Seguradora Ob jeto do Sequro Frémio Liguida Dt Otimo Yencto

DO 13183 RESIDENCIAL 1 ROYAL A CANAL DO MARAPENDI, 2500 £ BL 5 /1803 59,00 DSA6/Z008 (770

9.6. Comissionamento

a) Por Corretor
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Comissoes a Receber,

Comissdo :
+ Todas [Pendentes & A Yencer) \l‘mﬁ : a::z!:& de Recebimento da Seguradara)
" Somente as Pendentes [Atraza) Desde : | ﬂ Até : | ﬂ
Tipo Piémio Liquido Considerar Tipe de Langamento
" DaParcela " Dacumentos Emitidos " Narmais
¢ Total (¢ Propostss e Documentos " Estomos [Cancelados)
" Somente Comisses Positivas
v Separado por Corretor [+ SubTotaliza por Seguradora & Todos
¥ Sub-Ramo Somado [v Considera Previsdo 1 ano RNE
[~ Lista Comissao = 0 [v Inclui Todas as Parcelas de Proposta
[~ SubTotaliza M&z/Ano [ Relatario Por Grupo de Produtor
Dados
Filial : ¥ Todos
Cometor : [v Todos
Grupo Clientes : v Todos
Cliente : [V Todos || -
Seguiadata: v Todos
Ramo: |v Todos
Giupo Ramas : [ Todos
g%gxportar @ EDF ‘ lmprimir | Q Wizualizar -'%] Sair |

“ComissOes a Receber” traz todos os pagamentos a receber de sua corretora no periodo
selecionado, Considerando a Previsao de Recebimento da Seguradora, isso quer dizer, que
se 0 prazo de recebimento de alguma Seguradora ultrapassar os dias selecionados, esse
recebimento ndo aparecera no relatério chamado com os vencimentos estabelecidos.

A tela para filtrar o relatério é composta de opcdes detalhadas e do filtro basico, na opcao
Comisséao, Todas, identifica como a receber tanto as pendentes (vencidas) e as que ainda irdo
vencer; Somente as Pendentes, apenas as comissées em atraso (vencidas).

Comissies Recebidas Esse relatorio
Prémio Liqui
e B [ ql.utdn traz o apanhado
ccebinant O pmellio| || B DT de todas as
3 - . - * Do Tatal \ .~
De: | J Ate: | J " Sintetico " Do Prémio Cobrada 1 comissoes
[ Sub-Aamo Somado [~ Relatono Por Grupo de Produtor | Hateia Totais por Corretor recebl,das do
[+ Lista Obs Outros Yalores [v Separado por Corretor pe”Od(_)
¥ Lista Usuanio/Dt Lancamento v SubTotaliza por Seguradora estabeleCI.do,
" Lista Comissao =0 [~ SubTotaliza M&s/Ano para analise
[Dados tanto das
Parcelas, do
Filial : ¥ Todos Total, como do
Conetor : v Todos Premio
Grupo Clientes : [ Todos Cobrado.
Cliente : v Todos J
Seqguradora @ |v Todos
Ramo : |+ Todos
Gupo Ramos : v Todos
Moeda: § |[R$ -
=R Exportar Q‘! EDF| Irprirnic Q Yisualizar -m Sair |
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Diferenca de Comissionamento

0506/ 2008

Recebimento: Desde : - Abé -

Tipe de Relatdrio [« Separado por Comretor
fo Analitco ( Sintético [ SubTotaliza por Segyuradora

Dados

Filial : v Todos
Conetor : v Todos \ \
Gijipo Clientes : [ Todos \ \

Cliente = [¥ Todos
Seguradata: v Todos
Rame: v Todos \
Grupo Rames : V¥ Todos

=
T

m FDF ‘ Imprinnie Vlsuallzar -@\?an

Ao selecionar o periodo que deseja o Relatério, escolha entre Analltlco e Slntetico
e tera opgéo, “Separado por Corretor” e/ou “Subtotaliza por Seguradora” e/ou

“Filtro de Dados”.
Nesse Relatorio podemos visualizar a diferenca recebida, referente a cada

pagamento ou por seguradora com o valor total.

b) Por Corretor/Produtor

Comissdes a Pagar !. E

Para  1* PARCELA dos LANC. NORMAIS NAD V|N|:ULADUS Piémio Liguido
Vigéncia P {05 /05 /2003 " DaParcela % Total

Tipo de Relatdiio Comissdes
= Analitica (~ Resumido | Desconto: Dt, Pagte: |[5/06/2008 ~ " Todas
" Sintético [# Uszar descomta databela | W Limita Pagtes Vinculados & Dt Pagto ||+ Liberadas

|~ Lista Relatdnio Resumido por Banco de Pagamento

Dados Produtor

<

Todos

Todos

Todos

Todos J
Todos |
Todos |

Filial -

Conetor :
Giupo Clientes :
Cliente :
Seguradora :

<l

<

<l %l

<l

Guwpo Rames : v Todos |
uUpgao de Impressao :

v Separado por Corretor Iv Soma &d.Frac no Prémio I Quebra Pagina por Produtar
I¥ SubTotaliza por Seguradora | Lista Comiszan=0 [~ Impnme Logomarcas/ldentificagao
[ SubTotaliza Mési&no Iv Dizcrimina Conta Comente I Lista % Comiss3o do Coretar

L-g PDF 1mprimir Q Wisualizar -m S air

“Comissoes a Pagar’, apresenta de acordo com as opcdes selecionadas o que tem a ser
pago. Lembrando que esse relatério depende muito da forma de pagamento escolhida
anteriormente na apdlice, porque muitos fatores implicam no pagamento ao produtor.
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Se tiver sido selecionado, pagamento vinculado, vincular ao recebimento da corretora, pagar
sobre o valor recebido, enfim para que saia um relatério corretor, o cadastro de

comissionamento do produtor deve ter sido feito corretamente.
Ja nessa tela, podemos também selecionar ou néo, vincular pagamentos a data de pagamento,

ou apenas as liberadas, que é as que ja foram recebidas pelo corretor.

Comissbes a Pagar (Liberadas)

Yencimento: Inicial a 2670608
(! Comiss. Diferenciada) (¥ Liberada) (+ AdFrac.) (5-Sobresd F-FormaDCAP - Desconta Custo 2pdlice na 1a. Parcela)

Selegdo: [Soma Adic.Frac. no Prémia).

Corretor: 007 Dese.
Data  fpdice ! Endosso Ramo  Parc. Clierte E/M Grupo Clierte Prémio Total [%F)] § F ComB Comissio

Produtor: 00 CAIO OLVEIRA Grapo: 000 INDIWVIDUAZ  Tipo: 0 PRODUTOR
Sequradora @ 05335 AZUE SEGUROS

O3/0206 A 01.06.0531.02607 21 14 JOAQUIM CAMILO PEREIRA N INDIWDUAL ara.TE 10,00 CW 0,00 24,45
090207 E 001 21 111 mMARIADAPENHADE GIUSEPPE SEN W IMDIMDLUAL S5IL11E 10,00 G 0,00 0,497
Total Seguradora : 23,48

Sequradord : 5T85 LIBERTY SEGUROS
20M0006 E 474588 3 | 11 TATIANAFRITSCH GAGLIAMONE SCH M INDMWDUAL -265,128 10,00 W 0,00 -2 65
Total Seguradora : -2 65

Sequradora @ 6238 MAPFRE SEGURDS
12410006 E 0001 31 44 PIERRE DE LBWOS FILHOD N INDIWDUAL 46,978 500 CW 0,00 0,10
Total Seguradora : 0,10

Sequradora : 6556 SUL AMERICA

Total Seguradora : 0,00
Total Produgiio por Produtor [DedugSo 20,00 %) 16,74
Saldo da Conta Corrente: 0.oo
Total Geral por Produtor : 16,74

O Pré Border6é apresenta o relatério a pagar com Produtor em cada folha, a forma de
solicitagéo do relatério tem basicamente os mesmos caracteres da tela de Comissdes a Pagar

Geral.
Pré Borderd oy o] 4
Para " 1* PARCELA dos LANC. NORMAIS NAD ¥IMCULADOS " -
Explicitado: Mostra os descontos que Vigéncia: Ate: | | T
estardo parametrizados em -}jmd&"%ﬁwﬂm :-m Liguide : — '}jn:mammw o ot o
) * dce Da Parcela ormais omente Comissdes Positive
Tabelas/Produtores/Cadastro/%Desconto " Embutida —HV(: Total " Estomnos [Cancelados) * Todos
X Dt. Paglu:l”” 0200 vl Desconto:
Dt Pagto Data em que eu vou fazer 0 [V Lirita Pagtos Winculados & Dt Pagto Jw Usar desconto da tabela
pagamento Dados | Produtor |
.. . N 3 Tod Selegao de Filial
Limita Pgtos Vinculados & Dt. Pagto: (??) Fifcl: 7 Todos 2oesede |
Conetor : v Todos Selegao de Corretor |
Seguradora: v Todos Selecan de Seguradora
- (?7
Desconto ( s ) Ramo : v Todos| Selecdo de Ramo
Giupo Rames : v T0d08| Selecao de Grupo Ramos
Opgao de Imp a0 :
| Quebra Pagina p/Produtor ¥ SomaidFrac no Prémio [ Separado por Corretor
| Lista Somente Produtores Ativoz [ Lista Comissac =0 |~ Somente Totais Positivos
v Congidera Conta Corrente | Lista % Comizs3o Produtor - [~ Imprime Logomarcas/ldentificagan ||
¥ Digcrimina Conta Corrente
i, | E—— ([ (= = | 1
< [ ol
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Pré Borderd

Yigéncia das ApolicesEndossos : Inicial até 26/06/08
Todos os Langamentos

Seleglo: [Soma Adic.Frac. no Prémio).
™ Comiz=s3o Recebida) (Sublinhade = Cancelada)+ Incide Adic ) (5 - Sobre) (DCAP - Desconta Custo Apdlice na 1a. Parcela)

Corrator : 007 Data de Pagamento : 2606708

Clierite Mpdlice F Emdosso Seguradorz Weto | Vigéneia Pareela Ramo  Prémio Total  [%4) S DCAP Comizsio
Produtor: 004 CAID LNEIRA Grapo: 000 INDWVIDUAL Tipo: 0 PRODUTOR

JoAdUIM CadILO PEREIRA ®A01.06.0531.02607 AZUL 030206 19001/06 14 3 ara 7 10,00 [ 24,44

maR LA DA PEMHA DE GIUSEPPE SEN ~ EDD1 AEUL 090207 0900207 LE | -52,11 10,00 [ -0.87

PIERRE OE LBWOS FILHO = E0001 WAPFRE 1210006 1240706 did 31 4597 5,00 C 0,10

TATIAMAFRITSCH GAGLIAMONE SCH * E 474.588 LIBERTY 20010006 20010006 LE | -265,12 10,00 [ Rits]

Dedugdo (20,00 %) -4,14

Total de Seguros: 4 Total de Prémio Liquido: 707,91 Tatal da ProdugSo: 16,74

Taotal OCAP: 0,00 Conta Comente + OCAP: 0,00

Total Geral: 16,74

O relatério de Comissdes Pagas sera filtrado como nas demais telas apresentadas e gerado de
acordo com suas necessidades, pois temos o Geral e Borderd que seu modelo ja é como
recibo.

*O sistema s0 calcula a comissao do produtor em cima do corretor principal, € ndo do auxiliar
(co-corretagem).

Relatério>>Comissionamento>>Por Corretor/Produtor>>Pagas>>Border6é de Pagamento
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Borderéd de Pagamento ;IEIE

M= Borderd: Desde:" Albé: I
Data de Paglo .
do Boidera:  Desde] x| A =
—Piémio Liquide ———————— Dezconto —— Lista & Produtor Por Datade ——————
™ DaParcela {* Explicitadn f+ [aApdlice/Endosza {* Pagto do Borderd
f* Do Total . " Sobre Comizs3o Corretar _ _
™ Do Prémio Cobrada " Embutida " Sobre Prémio Liguido (" Baixa no Sistema
I Dados | Produtor |
Filial : ¥ Todos| Selecao de Filial |
Conetor : [v Tudusl Selegao de Corretor |

— Dpcao de Impressao :
™ Lista Comizsan = 0 v Lista Prémia Liquido

|v Separado por Cometor [v Somaad Frac no Prémio

[~ Lista Borderd Crédita CC Custo Apdlice v Lista Baze % de Comissdo

[~ Imprime Logomarcas/ldentificagdo [ Lista Percentual de Comizzdo
[~ Subtotaliza por Pradutar Filke [~ Imprime Selegdo de Filtros
[~ Lista Somente CC Créd. Comizsio Paga v [uebra Pagina por Borderd

Eﬂ FDF Irnprirnie Q Wizualizar -'E] S air

Bordero de Comissao

® Comizsdo Recebida) (+ Incide Adic.) (S - Sobre) (F - Forma)
dpdice § Endosso Seguradora Clierte Vercto. Wigéneiz Parc.  Ramo Prémio Total (%) Base% 5 F Walor

Corretor: 007
Produtor: 002 MARCEL O CAS Grupo: 000 INDIVIDUAL Tipo: 0 PRODUTOR
Dades Bancarios: Banca: 237 BRADESCO 5.A - Agéncia: 1654-2 - N° Conta: 11563-0 (Conta Comerte) - CPF:

Dedugdo (0,00 %) : 0,00

Conta Corrente Totais de Produgda: Tetais : 0,00 0,00
hpolice fEndosso - Cliente Tipo Langamento N® Lamc CC Yalor
ADTANTAMENTO EQOgco0ons Lo, oo

Tatal Corta Comente ;50,00
Outros Descontos: 0,00
Tatal Geral : 50,00

Observagdes: Adiantamento por conta da Produgdo do hiés

Em: 010608, H": 2008-00137

Doc: INCLUSAQ CC ooz MARCELD CARDOSD MONTEIRD

Log Reabertura Comissdao — Produtor, esse Relatério trata-se de todos os pagamentos que
foram reabertos no periodo selecionado.
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Log Reabertura Comissdo - Produtor

Dt Reabertura: Desde : [01/06/2008 ~| Até: |30/06/2008 «|

[~ Quebra Pagina por Uzuério

Dados Produtor

Filial : |+ Todos

Comnetor : v Todos

Al por

qyisualizar ‘ | Sair ‘

9.7. Conferéncias de Digitacao

Use este relatorio para conferir toda produgao que foi digitada e o usuario digitou.

Conferéncia da Digitagao E“Elgl

Data Criagdo:
Desde : |01/06/2008 - Abé - |30/06/2008 -

Tipo Documento :
" Apdlices O Endoszos O 4,

|v Separado por Corretor v Ordenado por Usuario

Dados x
\
\
|

<]

Tod

Todos |
Todos }\
Todos |\
Todos |
Todos
Todos
Todos

Filial :

Cometaor :
Gupo Clientes :
Cliente :
Seguradora :
Ramo :

<]

<]

<]

<]

< <

Giupo Rames :
Wsuario :

Q:'! B primnir ‘ q Wisualizar ‘ -m Sair ‘

<]

Neste Relatorio é possivel verificar apolices e endossos cadastrados por usuario,
tornando mais facil controlar as tarefas distribuidas e/ou producgao.
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9.8. Documentos Efetivados

Documentos Efetivados - Corretor

DatadoEleliva: | . [01/06/2008 |  Awe: [30/06/2008 =
Tipe Documento Listar Prémios Tipo de Pessoa
" Apdlice * Somente Positivos " Fisica
f" " Juridica
" " Todos + Ambas

v Separado por Corretor [~ Primeiro Seguro na Comretora

Esse relatério traz informagdes de propostas que foram transformadas em apdlices. Mostra
informacgdes sobre o cliente e sobre o0 documento que foi efetivado, com valor de prémio, forma
de pagamento, 12 parcela, 22 parcela e data de vencimento.

9.9. Faturas Mensais Nao Geradas

Esse relatério serve para controle dos Endossos que deveriam ser feitos e ndo foram. Quando
selecionado nos documentos do ramo nao elementar a opcao Controla Fatura Mensal e a
forma de recebimento de comissdo estiver de 1/1 (sem ser vitalicio), significa que deve ser
realizado todo més um endosso para que sistema gere a proxima parcela mensal, assim
quando nao for gerado, esse relatorio ira lista-los.

Por Corretor

Fatura Mensal ndo Gerada - Corretor

Assim como
nos demais
Vigincla da Falura Mensak |\ 62008 | A Ng2os <) relatorios tera
o filtro basico
e as opcoes
complementar
es tanto do
Corretor,
Por Corretor/Produtor como do
Produtor.
Lembrando
Fatura Mensal nao Gerada - Produtorn gue as
informacoes
sdo geradas a
partir do

Vigéncia da Falura Mensak  pegde: [05/2008  ~|  Awe: [06/200p7 | eg(?gl?](ijdoo

v Separado por Corretor ¥ SubTotaliza por Seguradora

[ Quebra Pagina por Produtor

[v Separado por Corretor v SubTotaliza por Seguradora ‘
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9.10. Livro SUSEP

Esse Relatério é para controle da SUSEP, nele aparecem todos os documentos cadastrados e
suas movimentagoes.

Conferéncia da Digitagao IZIIEIEI

Mé&s/Ano: |05/2008 -
Dados

Filial: |+ Todos
Conetar : v Todos

m FDF 1mplimir qyisualizar ‘ -.'ﬂ S air ‘
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LDA CORRETORA DE SEGUROQS LTDA

DR Registro de Produgio Sictama

Corretor. ADM. E COR.DE SEGUROS LTDA Registro Suzen: 5891910071153
Crg&o Emissor: Mésitno; 06/2005

H.SUSEP Emissio Envio Home do Proponente Seguradora Ramo Valor Segurado Prémio Liquido Observagio

2008400415 DDOG0S 0OAOG0S ALUIZID PANS GON CALVES hbR T R RISC 0% 217 800,00 450,00 Apdice: 2405

2002200416 090508 0900502 ADILIO CAMILD LELIS AEUL SEGUROS MOTOCICLETA 0,00 Q00,00 Apdice: SAHE
Cancelda em 10/0603
hibotivo: => ESTORMA COME 340 DE
CORRETOR RECERDWA. A MAIOR <=
=> NAD ESTORNA COMS$A0 DE
PRODUTOR RECER DV, A MAIOR <=
a

2003200H7 090605 090603 3 PLUS ASSESSORIADE AGF SEGUROS AUTOMOWEL 0,00 123.12300 Propoesta
Cancebda em 200602
Nkotivo: =» ESTORMA COME 540 DE
CORRETOR RECERDW. A MAIOR <=
=» ESTORMA COMS 580 DEPRODUTOR
RECERIDA A WIOR <=
Coky

2Z002A00412 100508 1040502 ELANE SOUZA LOPES AEUL SEGUROS BELIMHA 0,00 Q00,00 Apdice: SAHE

2008200434 240505 C LA DABALLYVE WARGAS MAFFRE SEGUR OS5 AU TOMOWEL 43352100 291,11 Rascunho

20082004321 240602 AHDREAVWVELOSO DE ABREU ROvAL RESIDEMNCIAL 100000 452,44 Razeunho

2002200432 240605 CEZAR RODRIGUES AGULAR Al AUTOMOVEL 5,00 100 Fascunha

Pedidos de Alteragio

2007200029 1005028 090602 ALBERTOHUGOD. DO FORTOSEGURO AU TOMOWEL 43413400 000 Proposta 2003 EDOEI0
Apdice 1.275.248-0

2007200642 130608 13/0602 EBER DA SILVACUMHA PORTOSEGURD  ACID.PESSOAS 0,00 2,28 Edosso: 8E
FApdice 40.450-0

9.11. Log de Exclusao Apolice/Endosso

Aqui teremos todos os documentos excluidos do sistema no periodo indicado, podemos
selecionar qual documento ou todos e/ou por usuario.

Log Exclusdo de #paolices/Endossos Q|E|E|

Dt Reabertura:  Desde : [01/06/2008 ~| Avé: [30/06/2008 ~|

Status
" Rascunhos " Documentos

" Propostag ' Todog

[ Cuebra Pagina par U zudria

9.12. Prémios Pagos Por Cliente

Pagos Por, Cliente

L s - Desde : - Abé - -

Tipe de Relatdiio

Bndlitics  ( Sintético v Separado por Corretor
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O relatério analitico de Prémios Pagos por Cliente mostra corretor, os clientes, nimeros dos
documentos, ramos, parcelas, seguradora, comissao e o valor do Prémio Liquido pago.
No sintético aparece apenas corretor, os clientes, grupo do cliente, total do cliente e total.

9.13. Producao

E o relatério principal, e por isso temos diversas opgdes e formas, assim direcionando cada vez

mais a sua necessidade.

Por Corretor

O Relatério de Produgao sera primordial no
acompanhamento da sua corretora, porque
com ele vocé consegue analisar toda producao
e os procedimentos realizados com seus
respectivos valores gerados.

Ainda temos as opg¢des de relatorio. Em cada
uma delas é possivel detalhar ainda mais o
que vocé precisa visualizar.
Também com opgdes e filtro basico em cada.

Opgdo de Relatdrio

| Produgao j

Produ [ A0
Producdo » Comizzdo
Receita Bruta
Subtotalizado por Parcelas
Produzio Menzal em Semanas
Produgdo Por Modalidade

@ Produgdo - Corretor = ﬁ
Vigancia: Desde : [01/11/2010 »| Até:[30/11/2010 ||| Fomna Pagte: |~ Tadas &
Tino Produgdo Par Decumento Status Apilices Tipo de Pessoa
& Anaitico || ™ DtWigéncia " Apdlices [ Rascunhos v Movos " Fisica
o " Dt Erwio Seq. " Endossos [ Propostas [v Renovados " Juridica
" Sintético || Dt Cadastio @+ Ambos Jv Documentos v RME * Ambas
Dados
Filial : ¥ Todos
Comnetor: v Todos
Grupo Clientes : [v Todos |
Cliente : v Todos B

RNE = Ramos ndo Elementares

Seguradota: ¥ Todos
Ramo : v Todos

Grupo Ramos : v Todos
v Separado por Corretor v SubTotaliza p/Seguradora
[v Guebra Pagina por Cometar [ Lista Produgdo 5/Produtor
v Considera Ad.Frac. no % ComissG0 | Totaliza Comissdo [Princ+Aux] [ Separa Co-Corretagem
v Considera Custo Ap. no % Comissdo [ 1% Seguro na C
[~ Lista Objeto do Seguro [~ Lista Coberturas Yendidas

Opg3o de Relatdiio

Produgio

Moeda: § |[R$ -

-m Sair ‘

Ex=portar

@ PDF ‘ Imprimnit ‘ Q Wisualizar

1° Seguro na Corretora = Clientes novos

Receita Bruta - Utilize o relatério de receita bruta, colocando uma porcentagem para tirar uma média e saber se

lucrou ou nao lucrou.

Subtotalizado por Parcelas — Expectativa das parcelas futuras
Producao Mensal em Semanas — Lista comissoes futuras por semana.

Por Corretor/Produtor
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Temos a opgao de Relatério
focado para informagées do
Produtor, temos o filtro
bésico de Produtor e op¢des
na tela para detalhar ainda
mais seu relatério.

Opgdo de R io

[ Guebra Pagina por Produtor
[~ Ordenado por Filial

Produgdo Mensal - Produtor

Tipo de Pessoa
Vigéneia: Desde : [11/06/2008 | At :[30/06/2008 ~| || ¢ Fisica  Juidica & Ambas
Tipo Produgdo por - Documento | Apdlices Status Comiss3o do Conetor
& DtVigéncia " spilices | W Movos ™ Rascunhos " Percentual
o " DtEmvio Seg. | ¢ Endosso: | W Renovados ||V Propostas " Yalar
€ Sintetico |~ bt Cadastra + Ambos v RME |v Documentos + M3oLista

Iv Lista Comissdo do Produtor
4 ¥ Consid

v Separado por Comretor
[v SubTotaliza por Seg

Dados | Produtor

Todos |
Todos
Todos
Todos J
Todos |
Todos |

Filial =

Conetor :
Grupo Clientes :
Cliente :
Seguradera :

<l

<l

<l

<l Xl

<l

| Producan

Produ
Subtotalizado por Parcelas
Produgdo Por Modalidade

Sy v

Todos |
d SEM Produga

<l

Grupo Ramos :
Opgdo de Relatdrio
| Produgio j

Moeda: $ R$ %Exportar ‘ @ FDF ‘ lmprimir ‘ Qyisualizar

[~ Lista Produtores Ativos nas Segq

-m Sair

Ad.Frac. no % Comiss3o

9.14. Propostas

Guia de Remessa

Guia de Remessa a Seguradora

Data Envio & Seguradora: |05/06/2008

Gerar Relatdrio [3) :
[~ Guia de Remeszza
‘I— Proposta

[~ Recibo Provizdrio

[v Separado por Cometor
¥ Quebra Pagina por Seguradora

Tipo Documents
" Endossos

" Apdlices

Dpgides Proposta:
[v Lista Comissdo Corretor

H® Viaz [2 -

[ Lista "Perhfl™ Item[ng)

v Logomarca em Todas as Paginas

filtros.

Gera um relatério de remessa a Seguradora, onde serdo visualizados os dados
cadastrados, podendo ser como recibo ou guia de remessa, além dos demais

Nao Efetivadas

Propostas Sem Efetivar - Corretor

- Tipo de Pessoa
Yigéneia : —
Desde: +|  Avé: (IS " Fisica O Juridica % Ambas
Tipo Pioposta por N® Dias Atraso por Tipo Documento Ezxibe Yalor de
@‘Analﬂico o [t Vigéncia e DitYigéncia " Apdlice Amboz o Prémio Liquido
" Sintético " Dt Englg Sequr. " Dt Envio Segur. " Endossa " Prev. Comizsdo

|v [Beparado por Correto
[~ Lista Somente Propostas Sem Produtor

[v SubTotaliza por Se‘uladola
[~ Lista Somente Proppstas Sem Data Pgto Boleta

Nao efetivadas aparecera todas as propostas enviadas e ainda nao efetivadas,
selecionar os dados para filtro. Em Produtor sera acrescentado filtro do Produtor.

108



9.15. Protocolos

Expedigcdo de Protocolos

Data de Expedigdo: Desde: |
Listagem
* Relatdrio

" Pratocola

[v Separado por Cometor
Jv Lista Prasimo Vencimento
[w Lizta Telefone do Clente
[v Lista Contata do Cliente

x| e

= |

Lista Enderego Opgio Tipo
v Somente Logradoura || ¢ N30 Recebidos " Coleta

" Recebidos " Distribuigio
" Enderego Completa & Tadas * Ambos

[v Lista Dados do Recebimento
|v Quebra Pagina pdForma Envio

Essa opcéo |Ihe oferece tanto Relatério do protocolo como o Protocolo em si, em
devemos apenas selecionar o que é desejado visualizar.

Protocolo de Expedigio N°: 2008P00589

Enhvio: CORREIO

Dt Ex pedigéio: 07105108 00:00 | Ciz HDISEGUROS

Remetente: LDA CORRETORA DE SEGUROS LTDA
TIPO: DISTRIBUIGAO Documento: Endosso

DIAS: 7 DIAS UTEIS

Destinatario: ALUISIO ROSAFARIA

Contato: OPRCGPRIO

Endereco:  RUAFELISBERTO CARRIJO, M= 59

Endosso: 000001

Objeto do Sequro:VARIOS - ENPRESARIAL

Tel: Cel (034) 9976-0817
Res (034) 32143745

vigéncia: 25/04/2008 & 07/04/2009

Bairro: CENTRO - Cidade: UBERLANDIA Com
M5 38400-204
Ohs SEM AR
ENDOS50 N 000001
Entregaem: 4 4 Hora Motivo dando entrega: ( ) Mudouse ( ) Destionhecidn
( JRecusado ( ) End.n&o encontrado
Entregacar, Ass { )Ausente ( ) End.Incompleto

Recebido Por:( ) O priprio Recebido em
( ) Portaria X
{ )Outros As

/ Nome N®da Entrega
____Horas  |Ass.

ambos
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9.16. Renovacao de Apdlice

a) Por Corretor

Renovagao das Apdlices - Corretor

Vencimento: Desde : |1/06/2003 - Abé o |30/06/2008 «

=4

Exportar

m EDF ‘ lmprimir ‘ qgisualizal

Tipo de ﬂ:ahldlin Tipo Documento Tipo de Pessoa Status Didenagdo
E " Renowadas " Fisica " Propostas ' ‘igéncia
i M3o Renovadas " Juridica " Apdlices " Seguradora
" Planilha (= &mbas + Ambaz (= &mbas (" Cliente
|v Separado por Corretor
[~ Lista Somente Renovacdo de Apdlice SEM PRODUTOR
Filial: v Todos |
Conetor : v Todos |
Giupo Clientes : ¥ Todos || B
Cliente : ¥ Todos || o
Seguradera: [¢ Todos | B
Rama : v Todos l—_l
Gupo Ramas : v Todos

-m Sair |

Quando for realizar um Relatério de Renovacao, ele trara todos os documentos que terminam a

vigéncia no periodo selecionado em Vencimentos.

Sendo assim, apenas os documentos acima mencionados serao visualizados independentes

da selecao realizada nos filtros existentes.

Isso é muito importante, ndo se confunda, porque nesse relatério ndo aparecera o rascunho
gerado no ato da renovacao e sim o documento que foi renovado, ou néo.
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b) Por Corretor/Produtor

Renovagdo de Apdlices - Produtor Apdlice

Vencimente: Desde : |01/06/2008 - Aré : [30/06/2008 «

Tipo Decumento Tipo de Pessoa || Status Didenagio
™ Renovadas " Fizica " Propostaz f+ ‘Vigéncia
) " M&o Renovadaz " Juridica " Apdlices " Seguradora
" Planiha v Ambaz v Ambas v Ambas " Cliente

|v Separado por Cometor

|~ Quebra Pagina por Produtor

No Relatério de Renovacao Por Corretor/Produtor vocé tem os mesmos campos de selecao do
corretor e Quebra por pagina por Produtor, e no filtro basico acrescentara o filtro Produtor.

c) Por Produtor Renovacao

Renovacao de Apolices - Produtor Renovagao

Vencimente: Desde : |01/06/2008 - Arg - 3070652008 ~

de Relatdrio Tipe Dacumento Tipo de Pessoa — Status Didenag3o
Bl " Renovadas " Fisica " Propostas + ‘igéncia
" " M3o Renovadas " Juridica " Apdlices " Seguradora
" Planiha v Ambaz * fmbaz v Ambas " Cliente

[+ Separado por Corretor

[~ Lista Aenovagdes Sem Produtor Henovador

[~ Quebra Pagina por Produtor

Esse Relatorio trata-se da Distribuicdo de Renovagédo a Produtor realizada, tendo a mais, a
opcao Lista Renovacao sem Produtor Responsavel.
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9.17. Sinistros

Temos os Relatérios especificos de sinistros, onde visualizamos também, de acordo com a
selecao feita nas opc¢des e filtros.

a) Indenizacoes

Por Corretor, como exemplo abaixo as indeniza¢des serdao ordenadas pelo corretor.

LDA CORRETORA DE SEGUROS LTDA

UDRPRA Indenizagdes - Corretor EBrsiis

de : 01/05/08 até 30,0608

Corrator : 007 # Apdlice Cancelada por Perda Total
Dtz Clierte Rarmo Spdlice PAT H® Sinistro Objeto do Sinistro Walor Indenizado
Sequradorz : 5886 PORTO SEGURO Tel.: 0800 727 0800

14405/03 CARLOS ANTONIO DE 50UZA 31 #1.292.143-2 P &31.2008 74738-00 FOLECOSPORT ¥LS 1.6 8WALCP- 14273004 36.71324

SubTotal hés { 05/2008 3 : 36.713.24

Total da Seguradors @ 3671324
Total do Corretor © 36.713.24

Por Corretor/Produtor, como ndo poderia deixar de ser, nesse exemplo as indenizacdes serao
ordenadas por Produtor.

LDA CORRETORA DE SEGUROS LTDA

Sistema
. ~ . =] AT T
OO Indenizagdes - Produtor 7
de : 010508 até 30,0608

Corrator : 007 # Apdlice Cancelada por Perda Total
Data Cliente Ramo fpdice FfT N® Sinistro Objeto do Sinistro ‘Walor Indenizado
Produtor : 007 LEONARDO
Sequradora : 5886 PORTO SEGURD  Tel.: 0800 727 0800
140508 CARLOS ANTOMIO DE SOUZA 31 #1.202153-2 P §21.2008.74738-00 FMECOSPORT ¥LS 1.6 8WALCP- 36.713,24

SubTotal MEs [ 0552008 ) @ 36.713,24

Total da Seguradora : 3671324

Total do Produtor @ 36.712.24

Produtor : 002 \MARCELD

Sequradors : 5886 PORTO SEGURD  Tel.: 0800 727 0800
140502 CARLOS ANTONIO DE S0OUZ4 3§ 12021632 P a21 2008 74732-00 FONECOSPORT XLE 1.6 8WALCP- 3671324

SubTotal Més ( DS/2008 1 36.713.24

Total d= Seguradors @ 236.713.24

Total do Produtor - 36 713 .24

Total do Corretar : 73 426 42
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b) Por Fase (em aberto)

LDA CORRETORA DE SEGUROS LTDA

Sistema
pab

DR Borskss

Sinistros por Fase (em Aberto) - Corretor

Corrator: 007 # Ppdlice Cancelada por Perda Total
Rrn Seguradora hodice Objeto do Sinistro M Sinistro Tipo Sinistro Data Buiso
Fase: LIQUIDA DO

Sagquradora: 053335 AZUE SEGUROS  Tel.: 0800 703 0203

ELY ANA ZVFITER SOARES [R]26813-4605 [Cel]3334-6036 ELY AMA Gropo : INDPDUAL

21 AZUL SEGUROS  050113.000 SAMAGOL CITY 1.0 8% TOTAWAS 1 2302008 2007043080 COLISAD 26107 161107
Mendents: AGR Inden( Principal ) 848,234 Inden(Terceiras ] 0,00 Franquia Total: 731,00
Saguradora: 5757 TOMIO MARINE Tal.: 0800 T12 077

AHOREA COELHO DE BOTTOHN [C)2223-9530 TEMPORE EN GEMHORIA Grupo : TBWMPORE ENGEMHAR LA

67  TOKIO MaRINE 20 &7 100008 AnWEIRA SOUTOD, 298 - COBERTURA S206T1 RESPOMSABILIDADE 2410/05F 2310005
Mendents: Inden(Principal J: 0,00 Inden(Terceiras]: 7.280,00 Framqui=a Total: 2.000,00
OCTAVIO MILLIET [Cel | 93335353 Grupo : CONSTRUTORAPILAR LTOA

67  TOKIO MARINE 2067100312 RUASACOPA, 499 COBERTU RA S0 101064 f 206713 RESPOMSABILIDADE 040907 050007
Mendente: SANTIAGO Inden( Principal ): 9.968,00 Inden(Terceirasz ] 0,00 Framqui=a Total: 2.000,00

O relatério vem em destaque a Fase e lista 0 que se encontra na distinta fase, ao solicitar
teremos a tela com filtros basicos e opgdes para seleciona-las ou néo.

c) Por Data

Sinistros por, Data Qlﬁl@
Comunicagdo: Desde : v| ALE: -

Tipo de Relatdiio Drdenado por Considerar Indenizagies
(¢ Data da Comunicagio " Somente de Perda Tatal
™ Sintético (" Data do Siniztro (o Todas
[v Separado por Corretor [v SubTotaliza por Mésiéno

[+ SubTotaliza por Seguradora

Em Por Data sera listado de acordo com a data de sinistros, ordenados por Data de
Comunicacgéao ou Data de Envio.

As opcoes de Relatorios a seguir, parte do mesmo principio dos acima explicado para Sinistro,
onde teremos de acordo com o selecionado.

Eles serdo conforme suas respectivas denominacdes e podemos selecionar o status de cada
relatorio e/ou ordena-los.
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d) Protocolo

Dt Comunicagdo: Desde : |02/06/2008 « Ats - |E

Status
" EmAberto " Encerado v Amboz
v Separado por Cometor [v Ligta Indenizagoes
v SubTotaliza por Seguradora [v Quebra Pagina por Seguradora

Protocolo de Sinistros por Seguradora

e) Por Prestadora de Servicos

f) Por Tipo e Perda

Sinistros por Prestadora de Servicos

Dt Comunicag3e:  Desde: | | e ~|

Tipo de Relatério Stalus

(" Sinistros em Abarto

(" Sinistros Encerrados
" Sintético & Ambos

|v Separado por Cometor

Sinistros por Tipo de Perda

Dt Comunicagdo: Desde : - Até : -

Relatdiio Status: Oidenagdo

" Sinistros em &berto + Data da Comunicagio
" Sinistros Encerrados
" Sintético & Ambos " Data do Sinistro

¥ Separado por Cometor [v SubTotaliza por Mésidno

9.18. Relatorios de Clientes

Esses “Relatorios” encontram-se em Tabelas — Clientes.
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Tabelas

Clientes

Correkores

Filiais

Produtares

R.amos

Seguradaoras

Lkilitarios

gpdlices | Endossos #

Pratacala

Agendamentos

fviso de vencimento de Habilitagio

Dados Incompletos

Cadastro  Chrl+alk+C
4 Grupos de Clientes
Relatdrios
3
3
3

a) Agendamentos

Agendamentos [ZII@[‘S__(I
Agendamento:  Desde: [12/06/2008 ~| Awe: [12/06/2008 |
Status Cliente Didenagdo Tipo de Pessoa
" Ativos ™ Prospect * Data Agendamento ™ Fisica (% Ambas
" Inativosd % Todes " Clignte " Juridica A
A
[~ Separago por Produtor
Dados rodutor
Filial : ¥ Todos |
Cogetor : v Todos | J
Grupo Cligntes : [ Todos | o
Cliente : v Todos | J
Expaftar Q‘! PDF [ lmprimir Q Wizualizar ‘ -'ﬂ Sair ‘

Esse Relatorio traz todos os Agendamentos da data estipulada com os seus
respectivos motivos, Nome de Cliente, Grupo, Contatos e Datas.
Vocé pode escolher nessa por qual Status sera feito o Relatério, a Ordem das
Informacdes e Tipos de Pessoa (Cliente) e se é separado ou ndo por Produtor. Os
demais filtros seguem padrao bésico e ja visto anteriormente.

b) Aviso de Vencimento de Habilitacao
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Ayiso de Yencimento de Habilitacao

Vencimento:

Status Cliente

™ Ativos " Inativos

Dados

O Relatério ja vem
com as formas de
contato, data de
validade da Carteira e
nimeros de
documentos que o
mesmo tem na
Corretora.

Filial :

Conetor :
Giupo Clientes :
Cliente :

¥ Todos
¥ Todos
¥ Todos
v Todos

SI eor

" Prospect

{* Todas

o |Ms0Bs2008 & - [30/0B5/2008 «
Desde : J Alé - | J <

d
<

Irnprirriir

q Wizualizar ‘ -m Sair
_»

c) Clientes com Dados Incompletos

Neste Relatério ajuda
o Corretor com
Suporte ao Cliente e
as necessidades da
Apdlice, sem contar
que demonstra um
Corretor atencioso e
dedicado ao cliente.
No campo vencimento
coloque a data para
visualizar o periodo
que a Habilitagao
vence.

Sobre clientes Ativos,
Inativos, Prospect ou
Todos, cliqgue em qual
for precisar da
informacao.

E faca o Filtro da
forma que preferir.

preenchimento

O Relatério Clientes com Dados Incompletos é a ajuda maxima para que vocé
tenha sempre seu cadastro de Clientes completos e com todas as informagdes
necessarias para um bom atendimento.

Pode selecionar o Status, Pessoa Fisica, Pessoa Juridica e Ambas, aqui vocé
pode visualizar qual das informagdes estao faltando e providenciar esse

9.19. Graficos

Analise graficos desenvolvidos para sua necessidade, com os filtros ja conhecidos no decorrer

Clientes com Dados Incompletos E“El@
Status do Cliente
" Ahlivos " Inativos " Prospect  Todos

Pessoa Fisica / Juridica
" Fisica " Juridica

Pessoa Fisica | Pessoa J

« Ambas

uridica 1

[~ CPF [~ Empresa
[~ E-Mail [~ Data Hascimento
[~ Venc. Carteira Habil. [ Estado Civil
[~ Contato [~ Identidade
[~ Sexo |~ Profissdo
% Imprimir Q Yisualizar -m Sair

O Relatério apresenta
0s Nomes dos
Clientes, Caodigo,
Corretos, Grupo,
Indicag&o, Formas de
Contato, Dados que
faltam ser cadastrado.

desta apostila, aqui os temos também como ferramenta para focar ainda mais seu objetivo.

Veja as telas existentes, através delas conseguird entender seus propésitos, dispensando

apresentacoes, pois até os titulos ja os sugerem.




9.20. Ranking

Graficos de Produgdo - Corretor

Producdo Por Data de
(+ ¥igéncia ( Cadastio

" Envio Seg

‘Tipo de Pessoa

" Fisica " Juridica
| Comparar ... Opgdes

(¢ Prémio Liquide |+ Filial
" N® Documentos Cliente

" Comissdo " Ramo

P ey —]

Desde: |01/06/2008 ~| | ¥

Graficos de Produgéo - Corretor

J .
Ave: [30/0672005 | || Somente os [10 = maiores.

+ Ambaz
| Apdélices Tipo do Grafico | 3D v
" Cometor v Movos + Grafico Opgdes: )
" Grupo Ch. v Renovados " Relatono (" Bama (+ Pizza
" Seguradora [ RNE " Apélices  Endossos + Ambos

LDA CORRETORA DE SEGUROS LTDA
Cistema

Comparativo por: Seguradora

Selegdn: (Por Datade Vigénda), [#pdlices [Novos, Renovados, RNE] # Endossos).

Ranking por Prémio Liquido

9.21. Evolucao da Producao

Moeda : Real Total Geral : 18.432.069,21

[ EReDESCO 5.230.241,60
I L MBANCD 3 326 601,76

[ SULAMBERICA 2.505.322,38

I AL 1610902 54

1 MALUCELL1.560.630,10

[ WA FFRE 1,040 060,06

I GE-ERAL A3 8RS, 00

[ TOHKIO MARINE 563,090 66

B SHPOWNERS 42008567

W RO AL 396137,77

PORTO SEGURD 303.34013

[ AL NE 255.002,70

I MTSL 148 956,27

[ GOLDEN CROSS 134,537, 91

[ CHUBR 109,767, 88

I A.CE SEGURADORA 64.674,56

I HOMORARIOS 54.083,42

B A7\ 18.671,85

[ ODONTOPREY 18.410,52

I FEAL 17196587

[ vIDA 8162 46

de : 01/01/08 até : 31/07/08
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Evolugao da Produgdo

Praducdo Por Data de
{* Yigénci i
° Vigéncia Ladastro Desde: [06/2008 v| Até:[06/2008 ]
" Enwio a Seg
Tipo de Peszoa
¢ Fisica £ Juridica & Ambas [+ Comparar com o Ano Anterior
| Periodicidade | Comparar ... | Apdlices Tipo do Grafico
& Mensal * Prémio Liquido [v Mowvos o Hela-léril:l ~ Apdélices
" H® Documentos ¢ Renovadoz |+ Grafico | Endossos
" Anual " Comissdo v RMNE W 3D & Ambos
LOA CORRETORA DE SEGUROS LT Dn ——
DR Evoligao da Produgéo - Corretor por Prémio Liguido
Wigéreia de 02008 Bté 0E200S
Selegdo:[Apdlice v [Howay, Renowados, RNB/ Fidoyvvan ]
‘Walore s em milhare s
Total Ao Solicitedo: 18 23 626 P
Total ro drterion:9 073 fdé kel
- R20.7 05 ] 3 3 3 i
g.500 i 1 b i
8000 . a3
5500 - 4
000 :
4500
4000
2500
2000
2.ann
2000

1400
1000
0o

Morde

T HE

| I Ewolugio da Produgio do 8no Solicitado [ Bwolug 3o da Produgio Sna Arte rior |

9.22. Comissoes Pagas X Recebidas
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Comissoes Pagas X Comissoes Recebidas - Totalizado por Data

Data Recebimento/Pagamento:

Até : ]U?£2DDB v]

LDA CORRETORA DE SEGUROS LTDA

,%_, Cietema
L 3 o ~
DR Comissdes Recebidas x Pagas
D= 92007 A& 052002
Moeda: Res Cormis=s3o Bruta Recebida: 2073 749 77

[Comissdo Liguida 31.47 % |

[ComissdoPaga 553% |

B 1506577 66 Comiss S0 Liquida
Bl 175.572.11 Comi s 30 Paga

Comissoes Pagas X Comissoes Recebidas - Evolugdo por. Periodo

.PBliDdiCidadB | Data Recehi te/P te:

" Mensal + Anual Desde - |2006 ,1 Até - |2008 =
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LDA CORRETORA DE SEGUROS LTDA

Comissdes Recebidas Bruta x Pagas
Die 2005 A& 2008

Sisterna

Moeda : Real

Veores em milhares

Taxa: 3.71%
Comissio Recebida: 4.799.133
Comissio Paga: 178.185

B Recebid=s [ Pagas

T

9.23. Renovados X Novos

Renovados x Novos

Vigéncia

Desde: [05/2008 ~|  Awg: [0/2008 |
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LDA CORRETORA DE SEGUROS LTDA
P e == | Apélices Renovadas x Novas

D= 012003 A& 07005

gietema

Moeds : Real Totd @ 12.106.020,71

B 2 5132125, 64 F enov ado
I 0,502 225,06 Noa

Renow ado 20,76 %

Mowra 73,249 %

Renovados x Novos - Evolugao por Periodo

1 Periodicidade

i+ Menszal Vigéncia :

¢ Anual Desde : |01/2002 v] Abé - |05/2003 v]
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LDA CORRETORA DE SEGUROS LTDA Sictamna

UDR~A Apdlices Renovadas x Novas

D= 012008 Até 052005

sdores em Milhares Taxa de Crescimento : 345.84% Moeds : Red

5,000+

amal’

4.000

25004

3.000

2500

2000

1.800

1.0004

Total de Renovados: 2.508.399
Total de Howos : §.674.965

Jan 05 Feu-05 ha 08 AbrE

|- Renav ades [T] Mow oz I

9.24. Sinistralidade

Grdfico Sinistralidade - Totalizado por Data

Regime
_ | vigéncia:
LjEcnpetenc Desde - [06/2008 ~| Até: [06/2008 |
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LDA CORRETORA DE SEGUROS LTDA
] ] Prémio Net x Indenizagdes -Regime Caixa

O 042002 Até 072008

Lieterma

Taxa de Sinistraidade : 0.35% Moeda : Real

................... Bl 9252777 Indenzagd es
B 14.200 249665 Prémio Met

Indenizagies Frémio Met

Grafico Sinistralidade - Evolugdo por Periodo

Regime Periodicidade |
i~ Caixa + Mensal Vigéncia :

" Anual Desde - |01/2008 v] Ate - (07,2008 v]
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LDA CORRETORA DE SEGUROS LTDA

s = Sist
=) Prémio Net X Indeniz agbes - Regime C ompeténcia EI e—T-a—.-E

D= 012005 Até 072008

Moeda: Red

Total Prémio Het 1 15.594.844.77
Tiotal Indenizag es : 49.527.77
Taxa de Sinistralidade: 0.32%

12,000,000
e
snoona
gomomd’
soonoond”
7omomd”
mooond”
50000004
4nm.000]”
zo00.000

2,000, 000

1omom

B Frémio Net [l Indenizagies |
-

9.25. indices de Renovacio

Grafico de Indice de Renovagdo de Apdlices E”E'E'

Yencimento: pesde -

| A orans 4|

Tipo de Pessoa
" Fisica " Juridica v Ambas
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LD& CORRET ORA DE SEGURDS LTDA

e Ristrema

l_D B Grifico de Indice de Renovagdo Por Produtor Renovagio

Ferodo: e 0142005 Ate DRE005

Percartud : 7245%
Renovaveis: #34

Renovadas: 242

[MRerovae & @ Rescwadas |

JanE Feu-E a5
V' . FEFROF ELANE TWMTAD 400 - Brpo THa. MO0 - dwEEhme Ceeraoihb ey L0 Sdmes Eionadodr FrE !

9.26. indices de Cancelamento

Grafico de Indice de Cancelamento de Apolices E||E|E|

Vigéneia: Desde : |01/2003 = Até - |IFEE -

Tipo de Cancelamento Apdlices Tipo de Pessoa
" Endosso " Sinistro v Novos " Fisica

[v Renovados " Juridica
" Usuarios * Todos v RME * Ambas
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DR

LDA CORRET ORA DE SEGUROS LT DA

Grifico de Indice de Cancelam ento de Apdlices
Fefodo: De 042008 Até 052005

it

i1

Brlaghn: (epelioe c (0w 5 Renouados, RNEL

Percertugl: 742 B
Total: 1266
Camcelades: 34

ETowl [ Can e bds

Feu 002

VL RIPANE EANE D 00 - Bapo T D00 - LSy O L0 Siheres O

9.27. Gerencial

9.28. Jornal do Dia
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[omaldonia Jlee
Jomal do dia 04/09/2008 - As 11:17 horas |
Filtro | I Jomnal | [T Atualiza Automaticamente
Renovagdo N® a Renovar | N® Renovadas | Henovacdo |Prém.a Renovar Piém Renovadas
Do Dia | 3 0 [ om0 x| 217944 | 000
Alé o Dia | 26 0 | 000 = | 12.767.76 | 0.00
Do Més | 197 0 | 0.00 % | 399.483.28 | 0.00
Produgde [Yig.) N® Apilices N® Endossos  Piémio Apdlices Piémio Endossas| Piémio Total e
Da Dia 5 0 392.28 0.00 392,28 L)
Do Més 166 0 747.408.00 0.00 747.408.00 FaY por
Pagles Client Prémio Comizsdn Comizs3o/Piémio Repasse Repass/Comiss = __
Do Dia | 1.485.39 318.33 | 2143 z | 187.93 | 59.04 Imnprirnir
Do Mas | 771.126.35 & &l A
Sinistios N® Em Abemto | M® Encenados N*® Tatal N® Peida Total | Indeniz. ——"
Do Dia 0 1] ] o 0,00 <+l Sai
Do Més | 0 0 | 0 | 0 | ooo ————
Geral I 11
Pendéncias Em Alraso Do Dia Futuras Total Gersal Tot. ELAINE
| 1 i | i | 1 | i1
Clientes Aniversariantes Novos lovos Piospects| Movos Alives | Allerades
Do Dia 3 0 o 1] 0
DoMés| 114 i | i | i | 3

O Jornal do Dia aparece em sua tela assim que inicia o sistema. Ele traz informagGes mensais
e acumuladas do dia e até o dia. E apresentado os totais e percentuais desses acumulados.

Vocé consegue integracao dos dados, nos totais sublinhados, como em Sinistros, Pendéncias
e Clientes.

Exemplo: Clientes — Aniversariantes — Do Dia 3 ao clicar sobre o 3 o sistema abre a tela do

cadastro dos 3 clientes aniversariantes.

Todas essas informacdes podem ser geradas em PDF!

9.29. Analise de Producao
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Resumo Gerencial de Produgdo

* Yigéncia

Documento
™ Apdlices
" Endossos
+ Ambos

" Envio a Seqg

Producdo por Data De =
(~ Cadastro Vigéncia:

Desde : [01/06/2008 | Ate :|30/06/2008 +|

Apdlices Tipo de Pessoa Tipo

W Movos " Fisica f* Relatério
" Juridica

[+ Renovados ~ Grafico

W RME v Ambas

[+ Separado por Cometor

LDA CORRETORA DE SEGUROS LTDA

S ) =] RESUMO GERENCIAL DE PRODUCAO Sistorna
igéncia de 01/06/2008 sté 30052008
Moeda : Real
Belpgdn: (pAlioec [Hovos, Renowdos, RWE ! Endocoo gl
Comretor: Todos
" Comiseio da Comissio Receb. Produgdo Comissio Prod Comissio a
Lo de Ramos Erodugdo Produgio da Produgio Cancelada Cancelada Receber
001 AUTE 7,20 ;T2 0,00 0,00 0,00 86,72
o0z R.E 302226 6258 60 48051 0,00 0,00 148,09
003 BENEFICIOS 114,415,689 11.57086 33618 11441568 11.57086 0,00
Total : 118.303,15 12.28616 336 69 441563 11.570 86 234,81

seleglio: [fpdices [Noves, Renowmdas, THL] ¢ Cndosse:).

110,200
s}
wodoed
953004
90004
a5004
goimm}
rgaoad
70.J004°
653004
B0 e
szao0d
s0aond
35000
a0a004
3500}
soaood
2500
PEIT —
15004
100004
5300

SENEFICIOS

9.30. Planejamento de Receita da Producao

I ProducEo

Bl Coniszée Prodagio
onizsfo Recehica
M Producén Cancelads
B Coniszéo Cancelsda
Wl Coniszdo aRezeher
—
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Planejamento de Receita da Produgdo

Planejamento Anual
MéssAno Iniciak

Considerar

" Sintético

[+ Separado por Comretor

" Documentos Emitidos

06/2008 -

(+ Propostas e Documentas

Documento
" Apdlices
" Endossos
* Ambos

v Considera Previsdo ANE

Apélices

v Movos

v Renovados

v RNE

|v SubTotaliza p/Seguradora | Relatdrio Por Grupo de Produtor

LDA CORRETORA DE SEGUROS LTDA

Tipo de Pessoa
" Fisica

" Juridica

(* Ambag

Planejamento de Receita da Produgio

Vigéneia: 01/06/2008 a 31005/2009

Sisstema

SalegAn: (Propostas & Documantos EmItioos); (Apalicas [Novos, Rnovados, RNE] ! ENdoes0s).

Comegor:

RECEITA MENZAL D PRODUGAD [COMISSAD)

Rm Vig  ApoliEndoaProp Clisnts

Parce Prémio| DE:2008 | 072008 | Da/2008 | 32008 | 102008 |‘II.'!IZ<JE | 122008 | 012009 | 0H200% | 03003 | I]-1<‘2I]l]5| EG'ZNS| Total

Seguradora : 001 UNIBANCO

31 1D0STE 1010153865 MARGARIDA GAMMARD 0 87 006 | ood [ oo [ ood | oo | ood | ooc [ ood [ oo [ ooa [ ooo [ 40 | oon |
Total Ramw 31 AUTOMOVEL [N 1) 27 oo | oo [ ooo [ oo [ oo [ oeo [ oeoo [ oo [ om0 [ moe [ eo0 [ 000 | oo |
98 01/D606 9011470079 SRS SHOPPING CENTER LTDA 1 oreoind 2790 | ooo | oo0 [ oo [ ogo [ oo [ ooo [ oo0 [ ooe | ooo [ ooe [ ooo [avesan |
95 010505 9021633000 SMART MODTECINDECOMLTDA 2 165.510080 3425% [842593] o000 | omd [ odc [ cod [ oo | oo [ ogo [ om | oo [ 000 [16851.85]
Total Ramo 58 SAUDE [N ) 1sadined zises [ sazsse] om0 | oo [ oo [ oo [ eoo [ o [ woo [ oo [ e | no0 [1nediis]
Total 3ag. 001 UHIBARCO (N5 4) 1570778 121508 [ 842538 000 | o0 [ o0 [ 0@ [ o00 [ 0@ [ @00 [ 000 | @00 [ D00 [19.841.08]
Seguradora - 132 SUL AMERICA
97 [H/DSME14359, HE ADCRNOS LTDA 1 14756 22136 | oo | ooo [ oo | ooo [ coa | ooo [ om0 [ ooo | oo [ ooe | ooo [ 22 |
Total Ramo 87 VIDA [N 1) 14758 22138 | o0 [ om0 [ o [ o [ o [ om0 [ oo [ eno [ o [ @00 [ b0 [ 2213 |
99 [1/DET6 14280 GRE ARANY ADORMOS 1 aied 1246 | oo [ oo [ ooo [ oo [ ood | ooc [ ood [ oo [ ood [ oop [ om0 | 216 |
93 MDETE1438a GRS =2 ADCRNOS LTOA 2 25100 1382 | 1682 [ oo0 | ood | o040 [ oo [ oo [ ood [ oo [ om [ oof [ om0 [ aTes |
Tolal Ramo 35 VIDA EM GRUPD (W' 3) 3320 3038 | 1ém | oo0 | oe0 [ om0 [ om0 [ oo0 [ o [ ao0 [ o [ o0 [ o000 [ 4se0 |
AP 11D5TEE5537 ARANY GRS, ARANY ADORMOS 1 280] 423 [ ooo [ ooo [ ooo [ om0 [ ooo [ oo | omo [ ooo [ ood | oop | ooo | 43 |
AP /D5 T6E5364. CENTER VALE ADME 1 iy @12 | ood [ oo | oo [ oo [ eoo [ oo [ o [ ooo [ o | ooo | ooo [ 3213 |
AP D1DETEE5337T GRL4 HE ADORNDS LTOA 1 217 32 [ oo [ oo [ om0 [ oo [ ood | ooc [ ood [ ooc [ ooa [ odp [ o0 | 3z |
SOEE5537 GRS H2 ADCRMCS LTDA 1 44e] 674 | ooo [ ooo [ oo [ ooe [ ooo [ ooo [ om [ oo [ em | ooo | o | ere |
AP D10STEE5337 HE R 1 HB ADIORNCS LTDA 1 3725 5683 | Ood | 000 | ood | 040 [ ood [ 000 [ 000 | obo | @M | o0 | 000 | 5683 |
Tolal Ramo APV ACIDENTES PESS0 VITA (N 5] 5323 10342 | 000 [ oo0 | oo [ om [ om0 [ oo0 [ em [ oo [ oo [ oo [ o000 [ 16342 |
Tolal 8. 132 SUL AMERICA [N 3) 23503 35578 | tes2 | om0 [ oeo [ om [ oo [ om0 [ 0o0 [ eno [ weo [ @m0 [ no0 | 3ren |
Seguradora - 2 PORTO SEGLURO
09 0066 T60200052033-1 ANAMARAMCRGADCMARGUES 1 14757{ 20246 | 000 [ oo0 | ood [ of0 [ cod [ oo0 | ood [ ooo [ om | oo | oo [ 28418 |
03 (90606 7460200052237 CLAUDIORCEERTOOLWERAE 1 #4538 1526 | oo [ ooo [ oea [ ooe [ o [ ose [ om [ oo | om | oo | oo [ 19588 |
Tolal Ramo 08 FIANCA LOCATICIA (K= 2) te40ed 4t0de | om0 [ om0 [ o [ om [ o [ om0 [ oo [ emo [ o [ em0 [ o0 | #dE |
Total 36, 2 FORTO SEGURD [N 2 16406 41006 | om0 [ w00 [ o0 [ oo [ om0 [ oo [ o [ o0 | o [ eme | w00 [ &iE |
Seguradora : 33 GENERALI
18 0E0E/0&8331E0004552 R KID TURISMO E CAMBIC LTDA 1 1223 o000 | & [ oo0 | ood | oo [ ooa [ oo | om [ ooo [ om0 | o0 [ 000 [ 24eT |
Tolal Ramo 16 EMPRESARIAL [N° 1) 1233] o0 [ 2as7 [ oo [ o [ oo [ oeo [ oeoo [ o [ e [ o [ voo T oo | aaer |

9.31. Resumo de Operacoes por Usuarios

O Resumo de Operacdes por Usuarios traz todas as operacodes realizadas pelos Usuarios
cadastrados. Desta forma a corretora pode controlar as atividades e cobrar mais das
atribuicoes passadas se nao estiver de acordo com o esperado.
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Tem que escolher o periodo, Separador por Corretor, Filtro para detalhar a busca, e opgdes de
todas as operacdes que deseje ficar informado.

Resumo de Operacivs por Usudrio

01/06/2008 ~| Até: [3p0e/2008 ~|

[ Clientes Criados |v Propostas Criadas [ Documentos Efetivados v Pagos Efetuados
v Clientes Editad |v Propostas C lad [v Apélices B d [+ Receb. Efetuados
¥ Propostas Excluidas | Apdlices Canceladas

v Apélices Excluidas

@ POF ‘ 1mprimir ‘ q!isualizar

-m Sair ‘

LOA CORRETORA DE SEGUROS LTDA

L D H Resumo de Operagoes por Usuario Apstrima

e
Desde : 01/06/2008 Ate : 30V0E/2008 w
Correror: COL COLEMONT BRASIL
Ususrio Nome Clientes Clientes | Propostas | Propostas | Propostas Doc's Apdlices | Apdlices | Apdlices | Pagamentos | Recebimentos
Criados Editados Criadas |Canceladas| Excluidas | Efetivados |Renovadas |Canceladas | Excluidas| Efetuades Efetuados

ANDRADE ANTONIC ANDRADE X2 7 132 3 21 138 a o 10 30 175

ELAINE elainz 1] o [\ o 1 f] o o 1] i il

FIN Marilia Araujo 13 2 166 2 12 15 15 o 20 o 19

Lay Laura Almeids 1] 3 2 (i) o 0 16 o 1] o o

MYG Wyrizm Avzaradel (LDA} 0 ] 0 il b} i} [} 0 1} i) 2

FET Petierson 1] ] 3 (V] 1 3 o ] 1 0 V]

ROBERTO Reberto de Souza L 435 a2 1 o ] 17 o o o @2

RSP Filial 52 1] o 14 o o 13 [ o 1] o 0
Total do Corretor 4 wr [ s [ 8 [ s [ a3 56 IR 280

CAPITULO X
FERRAMENTAS DO SISTEMA

10. Backup

O backup deve ser feito diariamente como medida de precaucado, assim ficara sempre
resguardado da seguranca dos seus dados. No Servidor temos a pasta backup com subpastas
com os dias da semana, onde automaticamente ao realizar o backup o sistema envia ao seu
respectivo dia. Sugerimos salva-lo em outro dispositivo também, podendo ser em pen-drive ou
CD regravavel.
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Backup - WINBONUS

Sera iniciado o backup do banco de dados

Servidor onde esta instalado o Winbonus :
Servidor: [MERCURID Banco: [wINBONUS

Caminho do Arquivo de Backup no Servidor :
D:AWinbonus\BACKUPYwb_bkp.dat

Oltimo Backup realizado -
DataHaora: |1 0/6/2008 00:17:51 I suéria |"SCHED"

Iniciar Backup LCancelar

10.1. Backup Automatico

Faca o download do arquivo wb_backup.exe, que estd Ilocalizado em:
www.winbonus.com.br/download/wb backup.exe, salvando-o dentro da pasta winbénus do
servidor.

Agendar a tarefa no seu Windows (no servidor). Siga entao os seguintes passos:
Iniciar
Programas
Acessorios
Ferramentas do Sistema (System Tools)
Agendar Tarefas (Scheduled Tasks)
Adicionar Tarefa (Add Task) / Proximo (Next)

Clicar em Procurar (Browse) — direcionar para o servidor/pasta Winb6énus e dar um duplo
click no arquivo wb_backup.exe — Proximo (Next)

Escolher a periodicidade, a hora e a data em que devera ser iniciado o envio das cartas. Se
necessario, configurar o usuario e a senha do Outlook e concluir.

10.2. Restore

Essa ferramenta permite recuperar dados, podemos recuperar a partir do dltimo backup,
semanal (pastas semanal do servidor), ou selecionar local (outra maquina, Pen-drive, CD).
Antes de realizar um restore faga um backup por precaucgao.
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Restore - Winbonus

Sera iniciado o restore do banco de dados

Servidor onde esta instalado o Winbonus :
Servidor: [MERCURID Banco: [wINBONLS

Caminho do Arquivo de Backup no Servidor :
D:AWinbonus\BACKUPYwb_bkp.dat

Ultimo Restore realizado :
Data/Hora : |6/6/2008 15:46:25 Usudrio : [MYG

Restore escolhido : Nenhum

(Oltimo Backup

Semanal Selec.Local

LCancelar |

CAPITULO XI
IMPORTACOES E EXPORTACOES

11. Importacao de Auto do Easy Calc
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Conetor: |001 Filiak: |01 ---| RIO DE JAMEIRD _lﬂ Sair

Importar desde a Data |da Vigéncia: j|1l]fl]8!2l]l]3j [~ Deletar Arquivos Anteriores

i | Q Pesquisar | = Selec Qaminhol
Procurar pasta @@

Selecione o caminho pfImportacdo do Easy Calc

=] A
£ & Disquete de 314 (A:)
[#-g# Disco local (C:)
[k Unidade de CD(D:)
2] z projetos em 'de2-ldalprod' (F:)
-2 winbonus em ‘10,1, 1, 100ftproot’ (G:)
[ 5 inkranet em '10.1.1.11' (I}
[# z equipe em 'dc2-ldalprod' (1)
(-2 windows em 'dez-ldatprod' (k)
5% dados em 'de2-lda’ (L:)
(-2 wh_clientes em '10,1.1.11' (M3}
-2 prod em 'dez-lda’ ()
-5 winhnnns e 1011253 A (R

Cancelar

v

Essa ferramenta antes de ser utilizada pode ser parametrizado o caminho através do menu
Suporte / Configuracées Gerais / Parametros / Importacao dos Calculos do Sistema Easy, ou
pode selecionar apenas no momento da Importacao direto nessa tela (c:/Easy/exportacao)

No diretério do Easy Calc encontra-se o arquivo Arqui.ini adicionar linha EasyXML=S

11.1. Importacao de Sequradoras

a) Importacao de Propostas

Para realizar importagéo de propostas é necessario que a Seguradora esteja cadastrada com o
codigo correto, como no exemplo abaixo em Dados da Seguradora Allianz (5177), ir a Tabelas
— Seguradoras — Cadastro, conferir se o codigo desta Seguradora € o mesmo, caso contrario
clique em Alterar e copie o cédigo correto.
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O préximo passo € fazer o caminho em Parametros de Importacdo 14 na tela de Seguradoras,
esse caminho é o lugar em que serdo salvos 0s arquivos para que o sistema consiga importar.
Sugerimos que crie no diretério uma pasta especifica para essas Propostas.

Importagdo do Calculo de Auto AGF !. x

SAPOR TACAD D0 CALCUE O DE AUTO - ALEIANZ =l

Dadoz da Seguradora ALLIANZ [5177]:
Seguradora: 5177 - AGF SEGURODS

Cormretor: 001 - CAS SEG

Filial: |01 -:| R0 DE JANEIRO

Caminho dos Arquivos de Texto:
Caminho: F:\WinBonus\Seguradoras\AGF

D ados do Cliente:

Cliente: Proposta:
Para as Renovacdes Winbonus
|v Grava OBS da Apdlice Anterior [~ Grava Interno da Apdlice Anterior
Progresso
0% |
= Importar| ] Sair ‘

-

NOTA: Veremos essas configuracdes na pagina 52 e 53 desse Manual e sobre os arquivos e
procedimentos além do Winbdnus sera visto em apostila individual para Importacéao

b) Importacdo de Comissoes

A Importacdo de Extrato de Comisséo traz a Corretora maior agilidade nos recebimentos, o
sistema ja tém disponivel todas as seguradoras da janela abaixo.

O primeiro e segundo passo € o mesmo da Importacdo de Propostas, a verificacdo dos cddigos
das Seguradoras, elas devem ter o mesmo codigo, caso nao estejam devem ser alteradas para
o cbdigo indicado entre parénteses apdés o nome das seguradoras na tela de Importacao,
configurar o caminho para Importacdo de Extrato de Comissdo que pode ficar em default na
tela de cadastro da seguradora.

Selecione a data, sera a partir desta que sera feita a Importacao, temos a op¢ao de Deletar as Anteriores que
serve para manutengdo de suas subpastas, porque assim as Importagdes anteriores & data selecionada
serdo deletadas.

Em % Comissao 12. Parc. WB temos a opgées:

Altera, o sistema vai verificar na 12 parcela se existe diferenca de % (Percentual) de comissao e alterar;

Nao Altera, o sistema vai verificar na 12 parcela se existe diferenga de % de comissao e nao alterar;

Nao Altera/lImporta, o sistema vai verificar na 12 parcela se existe diferenga de % de comissdo e ndo vai
alterar mais vai importar como as demais parcelas, onde o sistema importa independente de estar diferente
ou nao, sem fazer alteracao.




Importagdo De Extrato De Comissdes

Deletar % Comizsde 1a. Pare. WB: Altera

” M&o Importa

" MNa&o Altera/lmPorta

\

\

\

\

Formato: { Antign % MNovo [A partir de Sehk{ll]?]

Anteriores ¥ M3o Importar Yalor Comiss3o 1a. Parc. c/Diferenca Maior l* Igual a: 0.00 %
S':gou-l;aAdoArzS @mls]m Recbto D+{0 ~|¥ Importar = Caminho |
tom A
procedimentos ﬁ Bradesco [5444) Recbto D+{0 ~|¥ Importar = Caminho |
diferentes para £\ Indiana (5843)
que possamos @nm (5321) Recbto D+{0 ~|¥ Importar = Caminho |
S_alvar 0s () Recbto D+ ||+ Importar =* Caminho
arquivos, desta SDREERaa] ’ i ]
fOI‘ma 0 passo a E Parto Seguio [5886) Recbto D+{0 ~|v Importar = Caminho |
aSSO para
Irnpportagpéo de z“ﬂwa] (6751) Recbto D+0 - | Importar = Caminho |
Proposta e de ) Sul Amdiica (5119)
Extrato de W Takio Real (5916)
ComISﬁaOdsera &’ Unibaneo [5383) Recbto D+0 - | Importar = Caminho |
realizado
individualmente.
[Controlar Dif >= R$ 1.00] EJ Marcar Todas |ﬂJ Desmarcar Todas|

$1mpurtar| -.'ﬂSaiL |

\

menor que 5%

No campo N&o Importar Valor Comissao 12 Parc. C/Diferenga Maior ou Igual, o sistema vai identificar Valor,
nao mais Percentual como acima. Quando selecionado, deve-se estipular percentual estipulado para o
controle. Aqui o sistema vai verificar se a diferenga do valor que esta sendo importado € maior ou igual do
percentual estipulado, exemplo: no sistema o valor de comissdo é de R$20,00 e vocé cadastrou nesse campo
5%, quando for fazer a importacdo e o valor da seguradora estiver R$10,00, o sistema ndo vai importar.
Porque a diferenga é maior que 5%, se o recebido fosse até R$19,00 ele aceitaria, por ser uma diferenga

11.2. Exportacao de Clientes para Palm

Exportagdo para Palm
Status do Cliente
" Ativos i Inativos " Prospect * Todos
Tipo do Arquivo Idioma
" Outlook Express i Inglés
7T Ajuda Microsoft Dutlook
+ Microsoft Outlook i+ P é

Filial : v Todos
Canetor : v Todos

[~ Exportar Dbs do Cliente

Exportar
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11.3. Exportacao do Winbonus para o HVN

P A P R

0

[= Selecionar Local

Procurar, pasta

Selecione o caminho

-4

= g Disquete de 314 (A:)

[#-ge Disco local ()

[ Unidade de CD (D)

- projetos em 'de2-ldatprod’ (Fi)

(- 5% winbonus em '10.1.1,10ftproat’ (G:)

" Executar Exportacio | -'ﬂ Sair |

[ 5# intranet em '10.1.1.11" (1)

[+ _ﬁ equipe em ‘de2-ldatprod’ {1:)

[+ z windows emn 'de2-Idalprod’ (K:)
(-5 dados em 'de2-ida’ (L:)

-5 wh_clientes em'10.1.1.11" {(M:)
(-5 prod em ‘dez-lda’ (P

-5 winhnnnis fm 10011 P53 raiR (R

Cancelar

v

CAPITULO XII

ENVIANDO MALA DIRETA

Com o Winbénus, vocé podera emitir uma mala direta mais elaborada e com mais recursos,
pois vocé ira usar a Mala Direta do Word para mesclar e efetuar aquelas que sao permitidas
pelo Winbbnus, tais como malas especificas de clientes e de apdlices. Podera ainda enviar
Mala direta por e-mail, sendo que para isso sera necessario que 0 usuario possua em sua

maquina o “Outlook”.

Como fazer na primeira vez em que for efetuar uma mala direta:

Filtrando Clientes de um mesmo segmento

O primeiro passo € selecionar na tela de cadastro, um grupo de clientes, apdlices, endossos
para quem deseja enviar a Mala Direta.

Clientes

O

Incluir

| ol |

E mcluir Ailkerar

#

Localizar

El‘?ﬁf

Salvar LCancelar

Filtrar

o)X

=
Aleatarnio

a =
ADZ Mala Direta

\
N\

A forma de selecionar é através de o botao filtrar, onde vocé podera buscar um
grupo especifico, filtrando pela data de nascimento, pela profissdo, pelo vencimento
de habilitacdo isso no caso de Cadastro de Clientes, o filtro seréa realizado de
acordo com a tela que abrir (Apdlice, Endosso, Protocolo, Relatérios).
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Filtrando clientes de segmentos diferentes (aleatério)

Se desejar enviar uma Mala Direta para mais de um cliente, independentemente deles
pertencerem a um grupo especifico, utilize o filtro aleatério, como ilustrado no ltem cinco desta

apostila.

Clientes
O 7 =] % # T & = = -
Ineluir Ezxcluir Alterar Salvar LCancelar Localizar Filtrar aDZ Aleatdrio | Mala Direta Sair
Blaniha | Detalhe |
Fantazia MHome Grupo Mazcimento | Anos| Cadigo | "~
ABRAAD DE FREITAS VALINHAS ABRAAD DE FREITAS VALINHAS
ABRAHAD ARRAIS SILWA ABRAHAD ARRAIS SILWA MARCIO DEAIMA 1949
ABRAHAD HERMAND RIBEMEDIM ABRAHAD HERMAMND RIBEMBOIM CORRETOR OUTRO 2/7/1924 83 285

Apoés filtrar os clientes desejados clique no icone Mala Direta para
que os dados sejam gerados.

Vocé tera ainda 3 opgdes para enviar sua Mala Direta: Para todos os
clientes filtrados, somente para aqueles do grupo filtrado que possuem e-
mail ou ainda para aqueles do grupo filtrado que nao tém e-mail.

ApoOs entédo seleciopdr os clienfes desejados cynforme o quadro aleatério e

clicar em “OK”, gg"mesmos aparecerao listados &m modo planilha, conforme 9
acima. Agora egftdo, clique Mala Direta paraenviar os ragistros para o
Word. T

¥ Tudus {" Com Email " Sem Email

rSaida do Arquivo

f* Gerar na Maguina Local

" Gerar na Maquina Local no Diretdrio do Usudrjo

= Anexar via Email

& Confirmar X Cancelar ]
Saida do Arquivo
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a) Gerar na Maquina Local

O sistema ira gerar o arquivo TXT (arquivo de texto com os dados do cliente na estacao
onde o usuario estiver usando; em: c:\Winbonus;

x

,? Reqistrofs) geradols) com sucessa (Total = 106],
Para: Todos (Com Email & Sem E-mail)
Emn: CHWIRBOMUSY CADCLI TET

b) Gerar na Maquina Local no Diretério do Usuario

O sistema ira gerar o arquivo TXT também na estagcdo onde o usuario estiver usando,
dentro de um diret6rio (pasta) com 0 nome do usuario;

x

;. Registrols) geradols) caom sucessa (Total = 106,
\\f) Para: Todos (Com Email & Sem E-mail)
Erm: CHMYIRBCOMUSMINAYCADCLL, TET

-

c) Anexar via E-mail

Esta opcao é para o caso do usuario desejar enviar o arquivo para outro local ou usuario que
nao possua o Winbbnus, mas que tenha o Word e precise utilizar esses dados em uma Mala

Direta. Ao selecionar essa opcao o sistema ira abrir um novo e-mail com o arquivo de texto
(CADCLI.TXT), j4 anexado;
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g, ¥

Check Spelling

% @ @B -

Cuk Copy.  Faste  Undo

B
J File Edit Miew Insert Formakt Tools Message Help |

To: ||
Co |

Subject: IMaIa Direts Clientes - Todos (Com Email & Sem E-mail)

attach: CADCLI TXT (26,0 KB

L

A partir deste momento, os dados para sua Mala Direta ja foram gerados no local selecionado
por vocé. O seu proximo passo sera abrir o Aplicativo Word de sua maquina e em seguida na

opgao Arquivo/Abrir, selecionar o modelo de carta desejado conforme abaixo:

2
Examinar: ID Mala Direta j = | @ X ﬂf = Ferramentas »
[_] Malas WE A = ANTONIO CRESCENTE ﬂ
Mala Modelo thueta Cliente.dob _—
Histsrico ’é"ii:‘iﬂ:'ﬁi”eta aduot E&%gﬁ% - PETROPOLIS - R

i EtiqClisnte dat

Mala Modelo CartaProdutor,dot
My Dacuments Mala Madelo MiverProd.dot

Mala Modelo Parcelas a Vencer,dat
Mala Modelo Parcelas Yencidas, dot
Mala Modelo Etiqueta Parcelas, dot b
Mala Modelo Carta Cliente,dot
Mala Modelo Renovacao,dok

Prezado Clente,

Ref: Dic 2909, sen aniversdrio !

E com muita satisfagio que nés da AUV

EtialPYA. dat Corretfora de Seguros lhe
IPyA.dat - ey A
CEC1AIMNOE DArabENs pEld SEU AUVErSano,

Mala Madeln Emissan Apolice, dot QU possamos cottinuar a atendé-lo
Mala Modelo Etiqueta Endosso,dot j N A j

Mome do arquivo: I \ j = Ahrir vI
Arquivos do tpo: IModelos de documenta {*.dot) \ j Cancelar |

A

Ao escolher a opgéo Abrir, selecione no rodapé deste quadro os arquivos do tipo Modelos
de documento (*.dot). No alto deste quadro, onde esté escrito “Examinar”, vocé devera
proceder da seguinte forma:
- Para os que estdo em rede: apontar para a pasta Winbonus do Servidor, onde ira
encontrar alguns modelos pré-instalados na implantagao do sistema;
- Para os que possuem apenas uma maquina: Apontar para o “C:\WinBonus” e os
modelos também estaréo disponiveis.
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Nota: Aconselha-se ndo salvar em cima do modelo. Escolha a opg¢do Salvar como e dé um
nome diferente, podendo inclusive salvar dentro da pasta “meus documentos” de sua
maquina, ou entao criar uma nova pasta para cartas Winbdnus no servidor, possibilitando que
outros usuarios tenham acesso as mesmas cartas.

Para salvar um modelo de Mala Direta para enviar carta aos Aniversariantes do més, antes de
fazer as modificacdes e inserir 0s campos que deseja que apareca nas cartas, salve este
modelo matriz em uma de suas pastas de trabalho, clicando na opg¢éao “Salvar Como”. Apo6s
salvar e criar um nome para sua carta, vocé podera inserir os campos que julgar necessario
que aparegam.

Na Barra de Ferramentas superior de seu Word, vocé
vera uma opc¢ao Inserir Campo. Clique na seta a direita
desta opgdo e vera qual os campos poderd inserir em
sua mala, baseando-se no cadastro de clientes de seu
WinBonus.

Mome Arquivo Editar Exibir Anserir Formatar Ferramentas Tabela Janela Ajuda Acrobat
Zonkakto Mormal + Times Mew Roman - 10 - | N I S “% = g = |§E = *;E i= - . A =
3 N
E_Aki
Sl 10 ‘ oM | By %EI ?ﬁ Mesclar... |ﬁ &

AL

: » ;
Inserir campo » | [nserir campo do Word =
Data_agendamento

Fisica_ou_ Juridica_F_ou_1

Corretor_cadigo

Dakta_de_Mascimenkto ‘ D F

Dia__ Mé&Es_aniversario_mmdd «Momes
cPFE «Contaton
«BEnderegon

st el «Bairron - «Cidades - «TFx

walidade _da_habilicacia «CEP»
Sexo
o | S | s
Prezado Cliente,
Enderseco
=i Ref: Dia «Die_ Més_Anivarsdrio_mmdd», sen aniversdrio !
—_EF
Cidade E com muita satisfagio que nés da XXX Correfora de Seguros The desejamos parabéns pelo seu

UF
Grupo_de_clientes

aniversario, e que possamos continuar a atend®-lo com presteza e qualidade

ProfissSa Conte sempre conosco |
DE_1a_habilitacdo
Murn_CH

- Atenciosamente,

Apods clicar em Inserir Campo, uma lista de campos aparecem do lado
T esquerdo de sua tela e entdo vocé digitara o texto que ira enviar e onde

desejar que o Word busque dados de seu WinBonus, escolha uma das
opcoes. Clicando novamente na Barra de Ferramentas, na opgao
<<ABC>>, vocé podera ver como ficara sua carta.
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d) Mala-Direta por e-mail

Vocé podera também Mesclar suas Malas diretas para o e-mail. Para isto sera necessario que
0 usuario cadastre na ficha do cliente o contato “E-mail”. Proceda entdo da seguinte forma:

Ao/sélecionar o botdo mesclar, clique em iniciar Mala. Apos isto aparecera na
teJg/o quadro “Mesclar para”. Clique na seta ao lado e selecione “Correio
ejgtronico”. Em seguida clique em “configurar”. Outro quadro com dois campos
m branco aparecerao. Cligue novamente na seta ao lado, selecione correio 141
eletrénico e no campo seguinte escreva o titulo da sua mensagem. Vocé
podera ainda optar por enviar o texto como um anexo ou nao.




Mesclar

Mesclar para: | Mesclar

|Cu:|rrein:| eletrdnicao - Configurar. .. |

Mowva documenta
Impressora
HCorrein eletrdnico

Bare li Werificar erro. .,

Opcdes de consulka, .,

|
Fechar |
|

Ao mesclar registros
o p3o imprimir inhas em branco de campos wazios,
" Imprimir linhas em branco de campos vazios,

Menhuma opcdn de consulta Fai definida.

Meszclar para configuragao i R |

Campo de dados com endereco de Mail/Fax;
]Cu:urreiu:u_EIetrﬁnicu:u _:j

Linha de assunto da mensagem:

Feliz aniversariol

Enviar documenta camo anexo

K ] Cancelar

Nota: Para enviar Mala Direta por e-mail, € necessario que seja configurado como padrao o
QOutlook.

Word 2003

No Word 2003 sua Barra de Ferramentas deve estar como abaixo, os icones com as fung¢des
necessarias para sua Mala Direta. Caso nao esteja visualizando essa barra de ferramentas
cligue no Menu Ferramentas / Cartas e Correspondéncias / Mostrar Barra de Ferramentas Mala
Direta, quando selecionar essa op¢ao a barra a baixo aparecera para vocé.

Caso a barra esteja desabilitada, vocé deve localizar ou abrir Fonte de Dados, porque significa

qgue ela ndo esta encontrando a fonte de dados que deve utilizar para Mala Direta. Procure o
arquivo gerado pelo Winbonus conforme nas Observagdes (obs.2 / pag.9).
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. Brquivo  Editar  Exibir  [reerir  Formatar  Ferramentas  Tabels  Janels  Ajuda

DEHRAARATVH I BBF -0 RFEH| % @ Fe Qi -
A | B B B | reevcampodowords |52 B "2 B (M 4 P MR R D S !
W

R AR EREY SR S RN AR RN RE TS T TRt -1
Abrir Fonte de dades : : : . : :

Para realizar impressdo vocé deve selecionar o icone Mesclar para Impressora, 0 mesmo
serve para e-mail e fax.

{30 |3 2 3 meremecowrd- [@]3 2 4K 41 > A G300 &R

E N N SRR RN SRR PR P -SR-S KR N E RS E R L R e R N S R S PR S AP WS - EN S
0 0 0 0 0 0 0 0 L Mesclar para email 0 0

Mesclagem para email [E|
. Oprdes de mensagem
Selecione a = g | -
opgdo HTML, Para |CDrrem_EIetru:un|cu:| v|

vocé também Linha de assunto: |F‘aral:uéns |

pode escolher
quais registros \ Formato de mensagem: | Texto sem formatacdo F

deseja enviar.
) Erwist reqgistros Anexo

Texko sem formatacdo
® Tudn _

) Registro atual

[ Ok ] [ Cancelar ]

Proceda da mesma maneira para qualquer outro tipo de Mala direta, ndo esquecendo, porém
qgue ao filtrar dados pelo cadastro de clientes, devera abrir os modelos de cartas e etiquetas de

clientes; Ao filtrar dados pelo cadastro de apdlices, devera abrir os modelos de cartas e
etiquetas de apolices e assim sucessivamente.

WORD 2007

O Word 2007 ¢é diferente dos dois ultimos que exemplificamos acima.
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H2-0 - EtigCHente, dot [Compatibiiity Mode] - Micrasoft Word Tabie Tools -Tx

I’Inme Insﬂl Plur L.lrm.rl Hdcrtn(u Mailings | !'l| 'l"cw Dc;lqn Lﬂmﬂ
i) D Pe@e | oD DD i R S 2
Symatenfiegs |0 99| £ Find Recpient i
Envelopes Labels | Start Mail  Select Edit Highlight | Address Greeting Insert Merge Prewi Finish &
Merge - Recipients = Recpient List | Merge Fields Block  Line Field = j Update Labels Rtiul‘ls 2 muto Check Tor Errors Merge -
| Create Start Mail Merge Wirite & Insert Fields A Prewiew Results Finish
gl
ELAINEDASILVA SANTOS DE LIMA ELAINEE SILVAVIEIR Y
Fua Olimpts Esteves n° 111 B14 Apf® 102 BEA
Padre Miguel - Rio de Janeiro - BJ CENTRO - PETROPOLIS - §J
21775-002 00000000
ELAINE SANTIAGOSIMMER ZILAH TEIXEIRA TIMOWEO DA COSTA
AV EDSONPASSOS234. CASA CLAUDIO (CUNHADQ)
* . RIO DE JANEIRO - RJ AV_PRESIDENTE VARGAS, 482 SL5-307308 - AC Sra EDNA
20531-070 CENTRLO - Rio de Jansire -
20071-000

Vocé deve procurar o Menu Correspondéncias
(Mailings) para mesclar as informagdes clique
sobre Visualizar Resultados (Preview Results).

o920 - EtlgCliente.dot [Compatibility Mode] - Microsoft Word Tabie Tools o
Hnmt Inull Plal Llwut Fl.dzrtntt; Mailings | rli 'l"tw Dt;iorl Layout L@
D@3 22 23 &8 &, B
' % Maten ey || [ | #7]Find Recipient i
Envelopes Labels || Start Mail  Select Edit Highlight Address Greeting Insert Merge Preview Hmsnl
Merge - Recipients - Recipient List | Merge Fields Block  Line Field- (2] Update Labels | pesuits|| 3 Aute Check forEmors || [Merge -
| Create Start Mail Merge Wirite & Insert Fields Preview Results | ‘._: Edit ]nnl&ual Doruments..
ity Brint Docfments...
i} i
ELAINEDASILVA SANTOS DE LIMA ELAINEE SILVAVIEIEA &g | 3end E-miil Messages...
Fuz Olimpia Esteves n° 111 Bl 4 Apt® 102 BEA
Padre Migual - Rio de Janeiro - BJ CENTRO - PETROPOLIS - BJ
21775002 00000-000
ELAINE SANTIAGO SINMER ZILAH TEIXEIRA TIMOTEQ DA COST/
AV.EDSONPASS05934. CASA CLAUDIO (CUNHADQ)
* . RIO DE JANEIRO - RJ AV.PRESIDENTE VARGAS, 482 SLS-j07/308 - AC EDNA
20531-070 CENTROQ - Rio de Janeire - RJ
20071-000

Para imprimir ou enviar por e-mail deve clicar sobre o icone
Concluir e Mesclar (Finish & Merge) e clicar sobre os
procedimentos que deseja realizar.

Caso o Menu Correspondéncia esteja cinza, selecione a opg¢ao Selecione os Destinatarios
(Select Recipients) depois clique sobre Usar Lista Existente ( Use Existing List...) Procure o
arquivo gerado pelo Winbonus conforme na Observagdes (obs.2 / pag.9).
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l‘-ﬂd

w
- Hame

Insert Page Layout References Mailing:
| 2 L) gk g4 |
Emvelopes Labels Start Mail Select Edit Highlight
Kerge = [Recipients = Recipient List || Merge Fields
CIERSE Bl Type Hew List.,
7] Use Existing List...
A4 Select from Outlook Contacts...
Observacoes:
1 - Podera, na primeira vez que gerar uma mala, surgir uma mensagem de Origem de
Dados (Data source). Quando isto ocorrer, clique em “localizar origem de dados ou Find Data
Source”
2 - Procure o diretorio que foi salvo seu filtro, essa informacdo é dada quando no

Winbonus termina de gerar a Mala Direta aparece uma mensagem como essa:
1

= Registrois) geradols) com sucesso (Tokal
\J) Para: Clientes: Todos (Com Email & Sem E4

Ermn: C:'I,WINBONLIS'I,CAQCLI.TXT

[

Ou seja, vocé deve
selecionar o seu c:
\winbonus\cadcli.txt nesse
exemplo filtramos dados
do cliente por isso 0 nome
do arquivo é cadcli.txt,
poderia ser apélices.txt,

endosso.txt e etc.

3 - Para gerar etiquetas o procedimento € o mesmo. O Modelo de Etiqueta padronizado nos
Modelos Mala Etiqueta sdo: Pimaco 6281 /6181 = 25,4 x 101,6.

4 - Vocé encontrara sempre os seguintes modelos de documentos matriz:

Mala Modelo Aniversario.dot
Mala Modelo Carta Cliente
Mala Modelo Profissao.dot

(o213 é) IF "N @b)

Dados do Cadastro de Clientes do WB

Mala Modelo Venc.Habilitagdo.dot
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Mala Modelo Apdlice.dot

Mala Modelo Emissao Apdlice.do

Mala Modelo Renovagéo.dot Dados do Cadastro Apdlices do WB
10 Mala Modelo Parcelas a Vence.d

11 Mala Modelo Parcelas Vencidas.dot

12 Mala Modelo Carta Produtor

© 00

13 Mala Modelo Endosso.dot Dados do Cadastro Endosso do WB
14 Mala Modelo Emissao Endosso.dot

15 Mala Modelo Etig.Cliene.dot Para emitir as etiquetas, ndo € neces-
16 Mala Modelo Etig.Apélice.dot sario filirar novamente os clientes.
17 Mala Modelo Etiq.Endosso.dot Apbs emitir a Mala da carta desejada,
18 Mala Modelo Etig.Parcelas.dot escolha a etiqueta correspondente.

12.1. Mala Direta Automatica por E-mail

Uma outra forma de enviar Mala Direta de Aniversariantes ou de Renovacao, é através da Mala
Direta Automatica por E-mail. Para isso, alguns requisitos basicos serdo necessarios:

- No Servidor do Sistema Winboénus, devera ter MS Outlook 2003;

- No Servidor do Sistema Winbbénus, devera ter o Word 2003 ou XP;

- Se o Outlook do Servidor do Winbénus foi configurado para requerer senha, esta devera estar
com a opc¢ao de “salvar senha”. Desta forma ndo sera necessario que o Outlook fique aberto.

Proceda entdo da Seguinte forma:
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1) Crie as cartas de Aniversario no Word e salve com extensao “.dot”, dentro da pasta
winbdnus do servidor;

2) Em seguida, configurar no sistema Winbénus, Menu Suporte/configuragdes/Mala Direta
Automatica por E-mail.

Na aba “Aniversario”, clique em Gerar Exemplo e um arquivo com nome MD_ANIV.TXT

serd gerado dentro da pasta WinBonus do Servidor.
Em seguida marque em Habilitar Envio, para que as cartas sejam enviadas na época

definida conforme configurado.

vConfiguracdes De Mala Direta Autsmatica po o ] [ |
Aniversario ] Renovac3a
ﬂ G E I Alqﬁivn ge:adé p!Méja ﬂileta ﬁutnm, :Ani-wersélil:-;:
res] EARLIEATIAD [Servidor\WINBONUS\MD_ANIY. TXT
Data-Hora do Oltimo Envio:
174112006 12:46:3 Localize o modelo
[ Status Cliente 1 Total Enviados: de sua carta que foi
[v Ativoz |v Inativos [v Prospects 11 criada anteriormente
g ) i no Word, com a
N® Dias de Antecipagdo para Envio do Email: Tipo de Pessoa i extensio “*.dot”
J 1 dials) * Fisica " Juridica " Ambas
Modelo do Word [Extensdo .dot] /
[EMAILANIV.DOT = Modelo
Azzunto do Email:
|FELIZ ANIVERSARIDIN
\/ 0K x LCancelar

3) Faca o download do arquivo wb_maladireta.exe, que esté localizado no site
www.winbonus.com.br login: winbonus@Ida.com.br senha: wb@Ilda no menu Suporte Técnico /
Download / Utilitarios do Sistema, salve dentro da pasta winbonus do servidor.

4) Apos preparar o Winbdnus para emitir a Mala Direta Automatica, vocé deverd agendar a
tarefa no seu Windows (no servidor). Siga entdo os seguintes passos:

Iniciar
Programas
Acessorios
Ferramentas do Sistema (System Tools)
Agendar Tarefas (Scheduled Tasks)
Adicionar Tarefa (Add Task) / Proximo (Next)

Clicar em Procurar (Browse) — direcionar para o servidor/pasta Winb6énus e dar um duplo
click no arquivo wb_maladireta.exe — Préximo (Next)
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Escolher a periodicidade, a hora e a data em que devera ser iniciado o envio das cartas. Se
necessario, configurar o usuario e a senha do Outlook e concluir.

O mesmo procedimento entdo devera ser feito para as cartas de Renovacdo. Estes

procedimentos serao feitos apenas uma vez.

CAPITULO Xl
OUTRAS FUNCOES DO SISTEMA

13. Reabertura de Comissao do Produtor

Nesse item temos a opcéo de reabrir os pagamentos realizados aos Produtores, facilitando

quando ocorrer algum pagamento indevido.
Assim como temos em Pagamento teremos também em Reabertura a forma Automatico e

Selecionado, veremos a seguir:

a) Automatico

No Automatico, temos a reabertura de uma forma ampla, porque sera reaberto todos os
pagamentos feitos na data escolhida pelos dados selecionados no filtro, como exemplo:

Foi selecionado o Produtor Duca, com Data de Pagamento
10/06/2008, ao clicar em Reabrir todos os pagamentos feitos
nessa data deste produtor serdo reaberto.

Reabertura de Pagamento ao Produtor, - Automatico

v Todos ’_—_|

v Todos ’_—_|
fedos | oY . puce
[v Todos ’—_|

: |¥ Todos ’—_|

Data Pagto : [10/06/2008 |

-.q] Sair
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b) Selecionado

Na opc¢éao “Selecionado” podemos reabrir desde varios pagamentos como apenas um, porque a
tela detalha todos os pagamentos realizados conforme selecionado no filtro. Se vocé precisa
reabrir todo um border6 a melhor opcao é a reabertura automatica, porque sera reaberto
também a conta corrente descontada.

Selecdo de Documento/Proposta para Reabertura de Comissdo do Produtor,

Filial : ¥ Todos

Cliente : v Tod
- | J J Reset
Seguiadara: [V Todos || | Rame: ¥ Todos
Conetor: [~ Todos | |001 -:| M®Dee: ¥ Todos | =l +l sair

Status
" Documento  Proposta * Todos

Témino de \\'igénc’ia a parlir de: |10/06/2008 -

ADIR DA COSTA LOURENCO

: v Todos

AIRTOW DA FOMSECA BARRETO oo SUL AMERICA, il
| |ALBERTOHUGO D. DO NASCIMENTO oo PORTO SEGURO ]l
| [ALCOTRABIO ENERGY DO BRASIL S oo AZIIL SEGUROS il
| |ALCOTRA DO BRASIL EXPORTACAD 11764 oo ROYAL 19
| |ALDANY DE SOUZA FERREIRA 107884 oo HDI SEGLROS il
| [ALEXANDRE COELHO GO oo ROYAL 12
| [ALEXANDRE COELHO ZOMES oo SUL AMERICA, il
| [ALEXANDRE COE oo SUL AMERICA il
| |ALEXEI DE MORAES ZUBAKIN oo AZIIL SEGUROS il e

% Yisualizar Detalhe |

Selecionamos aqui o Corretor 001, Término de Vigéncia a partir 10/06/08 aparece todos os
pagamentos feitos por esse corretor com o determinado término de vigéncia.

Cligue em Visualizar Detalhe e veremos cada pagamento feito e a cada produtor, escolha qual dos
pagamentos sera reaberto e clique no item Reabre Comissao e Salvar. Antes de salvar ainda pode

[

desfazer a reabertura, é apenas clicar em Desfaz Reabertura.

Reabertura de Comissdo do Produtor

Tipo do Documento
Corretor: |001 45 SEG + Apdlice ( Endosso | | Proposta @
Cliente: |AD|H DA COSTA LOURENCD Dt Yencimento: |15/1/2008 Valor Parc.: R$ 25,48
M= Doc.: [15751 Prémio Liquido: [18.19 Adic. Frac.: R$ 0.00
Tipo dB_CD_mISSED Tipo de Pagamento ¥inculado Rec Corretor ? N® Borderd: ’72008-00012
+ Comiss3o Cormretor " Integral " Fluxo & si N3
" Prémio Liquido " Parcelas " a0 Dt. Borderd: |11/1/2008
Basze [%): 100 Tipo Langamento: [NORMAL Desconto [%]: 20
Produtor| Produtor - Fantasia Farcela Fiamo |Ramo - Fantasia Subramol| % Pago | Comizsdo Paga -~
018 AGRICOLA 474 12 RESIDEMCIAL 12 2,00 R$ 0,00
019 ALINE CARVALHO 1/4 12 RESIDEMCIAL 12 1.00 R$018
19 ALINE CARVALHO 274 12 RESIDEMCIAL 12 1.00 R$ 0,00
19 ALINE CARVALHO 34 12 RESIDEMCIAL 12 1.00 R$ 0,00
013 ALINE CARVALHO 474 12 RESIDENCIAL 12 1.00 R$ 0,00
001 LEOMARDO CAS 1/4 12 RESIDEMCIAL 12 2,00 R$ 0,36
001 LEOMARDO CAS 274 12 RESIDEMCIAL 12 2,00 R$0.00
0o1 LEOMARDO CAS 3/4 12 RESIDEMCIAL 12 2,00 R$ 0,00
k| 001 LEOMARDO CAS 474 12 RESIDEMCIAL 12 2,00 RE0.00 +
2] - > » = ]

—— T —
Reabre Comissdo (Al+R) | Cancelar

% Visualizar Detalhe |
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13.1. Baixa de Comissao (Implantacao)

Podemos também baixar automaticamente as comissées, como nos mostra a tela abaixo. Mas
essa ferramenta ndo € a melhor forma de baixar comiss&o, pois ndo lhe permite visualizar o
que vocé esta baixando, ou seja, se tiver algo cadastrado errado sera baixado e depois vocé
pode acabar tendo retrabalho para verificar e reabrir o que for necessario.

Baixa Comissdo (Implantagdo) - Corretor

Yencimento

Desde: |31/05/2008 ~| Até: [30/06/2008 ~|

Data Pagamento :  [WEEILTRONE -

[~ A Data de ¥encimento da Parcela

Tipo da Baixa Impastos Status do Documento
A* Todos os Recebimentos " Considerar dados do b * Propostaz e D tos Efetivad
tﬁ Somente Recebimentos lgual a Zero| + MN3o considerar impostos 5 te D Ef d
| A
[ Dados
Filial: ¥ Todos
Contetar: ¥ Todos _—| Feceber Automaticamente
Grupo Clientes : [v Todos | J
Cliente : v Todos | J -m Sair ‘
Seguradora: v Todos | J
Ramo: v Todos

Corretor =>»

Documento =>

0x

a seguradora solicitando essas informagoes.

baixar todas do periodo ja conferido.

Dito isso, essa opcao, Somente Recebimentos Igual a Zero, é interessante porque apds
conferéncia de todas as comissdes zeradas vocé pode selecionar e Nao considerar Impostos e

Quando o corretor recebe comissao de forma integral ou no fluxo, a depender da quantia gera

comissdes com valor 0,00 a serem recebidas. Essas comissdes zeradas garantem o controle quando
houver necessidade de um estorno. Porque o corretor tera como saber até quando o cliente pagou e
a partir de quando deixou de efetuar pagamento, logo a comissdo que sera estornada.
Essas comissdes zeradas devem vir no extrato da seguradora, caso ndo venha entre em contato com

Essa opcéao também é conveniente quando tiver que dar baixa em muitas comissoes ja
recebidas e esquecidas de langar no sistema, ressalvando que nesse momento é dada baixa
em todas as parcelas em aberto no periodo selecionado, assim tome bastante cuidado antes

de receber automaticamente.
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13.2. Manutencao de Apodlices

Manutencdo de Apdlice E|
Filial : [~ Todos |01 --| RIODE JANEIRD
Conetor: [ | i || CasseG

Opgao de Manutengao

* Excluir Todas as informacibes da Apilice [Desaparece do Siztema)

Excluir Apilices com Vigéncia aké : |3112/2006

" Executar Matutencio -'ﬂ Sair

Essa ferramenta s6 deve estar acessivel para o Administrador do sistema, pois ela exclui todas as informacdes
gue forem selecionadas sem deixar registro que ao menos existiu. Portanto € uma ferramenta perigosa e s6 deve
ser utilizada apds contato com a LDA.

13.3. Distribuicao de Renovacao a Produtor

O Corretor pode contar com ajuda do sistema para distribuir a renovacao, basta filtrar nessa
tela os Dados da Distribuig&o.
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Distribuicdo de Renovacdo a Produtor

Més/Ano da Renovago: |07/2008 -

Dados da Apdlice

Fiial: ¥ Todos |
Cametar: v Todos |
Seguradera: [ Todos |
Ramo: v Todos |
Gupo Ramos : v Todos |

Dados da Distribuigdo [5omente Produtores Ativos |

Tipo Praduter : [~ Todos REN - RENOVADOR |

Giupo Predutor : v Todos |

q Pesquizar

-+l sai ‘

Ira aparecer uma tela com os Produtores ativos para selecdo, no exemplo abaixo selecionamos
todos ou apenas o desejado, e Avancar.

Distribuicdo de Renovagdo a Produtor

Mész/Ano da Renovag3o: Total de Apdlices Filtradas: 52

Produtar| + |Fantasia - |Grup0 Produtor - |Tip0 Produtar - |[Ausente do Dia| = || Ausente Até Dia |« |Selec§0 - |

oo LEONARDO CAS INDIVIDLAL REMOVADOR v

013 TUNO IND VDAL REMOVADOR v

017 WORBERTO BELTEC| INDIVIDLAL REMOYVADOR v
Tipo de Distribuigio : :
+ Automatica (- A Definir !Jﬁ Marcar Todos ﬂJ Desmarcar Todos << Voltar || Avancar >3

Abrira essa janela com todas as apolices a serem renovadas e os respectivos produtores
responsaveis por essa renovacao. Mas vocé pode alterar essa selecao aleatéria, vocé pode clicar na
seta que fica ao lado do nome, abrird uma tela com os produtores.
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Distribui¢do de Renovagdo a Produtor

Més/Ano da Renovagao: Total de Apdlices Filiradas: 52

Témino Yig. |« ||Propasta |+ || Corretar * |Seguradora  |[Produtar  |[Fantasia

3/7/2008 2007400584 013
3/7/2008 2007400554 |C&S SEG BRADESCO o7 LEONARDO C&S
4/7/2008 2007400595 | GRP CONSULT ROYAL ] NORBERTO BELTEC
5/7/2008 2007400803 |CAS SEG ROYAL K]

5/7/2008 2007400726 |45 SEG AZUL SEGUROS o7 NORBERTO BELTEC
5/7/2008 2007400592 |CA4S SEG AGF SEGURDS oot LEONARDO CAS

5/7/2008 2007400593 | GRP CONSULT £ZUL SEGUROS 03 TUND

5/7/2008 2007400515 |CAS SEG PORTO SEGURD o7 NORBERTO BELTEC
§/7/2008 2007400516 |C&S SEG PORTO SEGURD o0 LEONARDO CA5

§/7/2008 2007400519 |C4S SEG FORTO SEGURD 03 TUND

B/7/2008 2007401099 |CAS SEG MARITIMA 07 NORBERTO BELTEC
8/7/2008 2007400601 |C&S SEG ITAU SEGURDS ] LEONARDO C4S

9/7/2008 2007400631 |CAS SEG PORTO SEGURD 03 TUND

3/7/2008 2006400859 |C&5 SEG MARITIMA o7 NORBERTO BELTEC =]

<< VYoltar | fﬁetar |

13.4. Substitui Cliente nas Apolices

Todas as apdlices que tiverem o nome do cliente selecionado passaram a ter o que vocé
determinar no campo, Para o Cliente.

X

Substitui Cliente nas Apdlices

Do Cliente: |3 PLUS ASSESSORIA DE MARKETING | | coigo: 321
Para o Cliente: [T 0 ] | codigo g3t

" Executar Substituizio

-m Sair
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Dados Incompletos, 119

A Grupo, 43

Relatérios, 118
Acessando, 17 Cotze.rturas
Acessos, 15, 16 Apdlices, 48
Agenda Cadastro, 34
Clientes, 41 Copusséo
Agendamento Baixa, 152
Relatdrios, 118 Est,o?nando, 88
Aleatério, 12 Grificos, 122
Apdlices, 44, 45 Importacido, 138
Beneficidrios, 50 Pagamento Produtor, 91, 92, 93
Cadastro dos Itens, 46, 47, 48, 49, 50, 51, 52, 53 Reabertura Corretor, 59
Capa da Apdlice, 54 Reabertura do Produtor, 150
Coberturas, 48 Reabertura Produtor, 151

Reabertura Produtor Automatico, 150
Recebimento Corretor, 83, 84, 85, 86, 87
Recebimento de Diferenca, 89

Complemento, 49
Corretores, 59

Desconto de Comissao, 60 1N
Efetivar Proposta, 58 Comissionamento
Manutengdo, 153 Corretores, 25
Observagdes, 51, 62 Produtgres, 27
Pagamento, 55 Relatérios, 101, 102, 103

Pendéncias, 57 Configuragdes, 19

Perfil, 52 Conta Corrente
Produtores, 61 Produtor, 94
Protocolo, 56 Tipos de Lancamentos, 28
Relatérios, 97 COI‘I‘E?tOI‘
Renovar, 62 Apdlices, 59
Substitui Cliente, 155 Cadastro, 23, 24
Valores em Risco, 53 Comissionamento, 25
Atalho, 8 Recebimento de Comisséo, 83, 84, 85, 86
Automatico Recebimento de Diferenca, 89
Backup, 134
Baixa de Comissio, 152 D
Mala Direta, 148
Reabertura de Comissdo Produtor, 150 Dados Incompletos
Relatorios, 119
B Detalhe, 7
Digitacdo
Backup, 134 Conferéncias, 106
Automatico, 134
Bancos, 36 E
Clientes, 40
Beneficiarios Endosso, 63, 64, 65
Apdlices, 50 Cancelamento, 68
Borderd de Comissao, 105 Excluséo, 67
Itens do Endosso, 66
C Estornando
Comissao, 88
Cadastro Exportacio
Apélices, 44 HVN, 139
Clientes, 38 Palm, 139
Coberturas, 34
Corretores, 23 F
Endosso, 63
Produtores, 26 Feriados, 37
Ramos, 32 Filtrar, 10
Seguradoras, 29
Sinistro, 79 G
Cancelamentos
Endosso, 68 Gerencial, 130
Indices, 129 Andlise de Produgdo, 131
Carteira Vigente Jornal do Dia, 130
Re}atorlos, 99 Planejamento de Receita de Produgdo, 132
Clientes Resumo de Operagdes por Usudrios, 133
Cadastro, 38, 39, 40, 41, 42 Griéficos, 120
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Comissdes PagasxRecebidas, 122
Evolucao da Produgio, 121
Indices de Cancelamento, 129
Indices de Renovacio, 128

Ranking, 120
RenovadosxNovos, 124
Sinistralidade, 126
Guia de Remessa
Relatérios, 111

H

HVN
Exportagdo, 139

Importacio

Auto do Easy Calc, 136
Comissoes, 138
Propostas, 137
Seguradoras, 137
Indenizacio

Sinistros, 81

Internet

Sistema, 22

J

Jornal do Dia, 130

L

Livro SUSEP
Relatorios, 108
Localizar, 11
Login, 17
Logomarcas
Sistema, 21

Mala Direta, 140
Automatica, 148
Por e-mail, 146

Word 2003, 147

o)

Observagdes
Apédlices, 51
Orgéo Emissor, 37

P

Pagamento
Apdlices, 55
Palm
Exportagdo, 139
Parametros
Seguradora, 30
Sistema, 20
Pendéncias
Apdlices, 57
Relatérios, 96

Perfil, 35
Apdlices, 52
Clientes, 40
Pesquisa, 10
Planilha, 6

Pré Borderd, 104
Producdo
Anilise, 131
Evolucdo, 121

Planejamento de Receita, 132

Relatorios, 110
Produtor

Apdlices, 61
Cadastro, 26
Comissionamento, 27
Conta Corrente, 94

Distribui¢@o de Renovagdo, 154

Grupo e Tipo, 27

Pagamento Automatico, 93

Pagamento Comissdo, 91, 92, 93
Pagamento Selecionado, 91

Reabertura de Comisséo, 150, 151
Relatério dos Produtores Responséveis, 28

Profissdes, 36
Propostas
Importacido, 137
Relatorios, 111
Protocolo
Apdlices, 56
Clientes, 42
Relatorios, 112

R

Ramos

Cadastro, 32

Grupo, 33

Relatorios, 95
Agendamentos, 118
Apélices Canceladas, 97

Aviso de Vencimento de Parcela, 98
Aviso de Vencimentos de Habilitagdo, 119

Carteira Vigente, 99
Clientes, 118

Clientes com Dados Incompletos, 119
Clientes com Seguros Quitados, 100
Comissionamento, 101, 102, 103
Conferéncias de Digitacdo, 106
Documentos Efetivados, 106

Faturas Mensais Nao Geradas, 107

Indenizagdes, 115
Livro SUSEP, 108

Log de Exclusao Apdlice/Endosso, 109
Log Reabertura Comissdo, 105

Pendéncia, 96

Prémios Pagos Por Cliente, 109

Producdo, 110
Propostas, 111
Protocolos, 112

Renovacdo de Apdlice, 113
Renovacido de Apdlices, 114

Sinistros, 115, 116, 117
Renovacio
Apdlices, 62

Distribui¢do de Produtor, 154

Griéficos, 124, 128
Relatérios, 113
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Restore, 135

S

Seguradoras

Cadastro, 29, 30
Comissionamento, 27
Contatos, 31

Selecionado

Reabertura de Comissao Produtor, 151
Senha

Alterar, 18

Cadastrando, 17
Sinistros, 79, 80
Indenizagdo, 81
Relatérios, 115, 116, 117
Sinistralidade, 126
Terceiros, 80

U

Usudrios

Cadastro, 13

Grupos, 14

Resumo de Operagdes, 133
Utilitarios, 35

\'

Valores em Risco
Apdlices, 53

Vencimento de Habilitagdo
Relatérios, 119
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